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Samenvatting
Dordrecht is een vitale stad met een rijk verleden. De stad heeft de afgelopen jaren stevig geïnvesteerd en daarmee het imago opgebouwd tot een stad waar volop levendigheid is tegen het decor van een Oudhollandse stad. Ook in de afgelopen jaren van de economische crisis heeft Dordrecht blijvend ingezet op versterking van de stad en de bevolking.
Het college van B&W maakt halverwege deze bestuursperiode de balans op van zijn inzet om de stad Dordrecht en de bevolking sterker te maken. Daarvoor gaat deze Tussenbalans in op de prioriteiten uit het Politiek Akkoord. De inzet op het gebied van leefbaarheid en veiligheid werpt zijn vruchten af. De komende periode zetten we in op het thema ondermijning. 
Ons arbeidsmarktbeleid is inmiddels regionaal opgezet en richt zich vooral op het verbeteren van de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt. Hiervoor maken we afspraken met alle betrokken partijen.
Wij willen verantwoord omgaan met onze aarde. Daarom hebben wij duurzaamheid tot speerpunt benoemd. Onze acties zijn onder meer gericht op een energieneutrale stad in 2050. 
Onze binnenstad is de troefkaart om Dordrecht als aantrekkelijke stad om te wonen, werken en verblijven te profileren. De afgelopen periode is het voorzieningenaanbod versterkt met de komst van onder andere het Onderwijsmuseum, het Hof van Nederland, Primark en Kinepolis. We blijven investeren om de binnenstad levendig en aantrekkelijk te houden. Daarbij zien we potentie in de ontwikkeling van de Omgeving Spuiboulevard en de aanpak van leegstad. 
De decentralisaties in het sociaal domein hebben veel van onze aandacht gevraagd. We willen een zorgzame stad zijn, waarin de meest kwetsbare groepen de juiste ondersteuning krijgen. Hierbij maken we zoveel mogelijk gebruik van de eigen kracht in de samenleving. De komende jaren houden we de focus op de wezenlijke verandering in dit domein.
Wij hebben in onze bestuursstijl gekozen voor het uitgangspunt dat we ruimte voor verbinding met de stad zoeken. Daarbij gold en blijft gelden dat we kansen creëren, kansen herkennen en kansen verzilveren. 
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Inleiding: Kansrijk Dordrecht

Ruimte voor verbinding, zo luidt de titel van het Politiek Akkoord 2014-2018. Een akkoord op hoofdlijnen, gesloten door Beter voor Dordt, CDA, ChristenUnie/SGP en VVD. Een akkoord dat letterlijk en figuurlijk ruimte biedt voor verbinding met Dordtse raadsleden, inwoners en partners. Nu, twee jaar na het sluiten van het akkoord, maken we de balans op. Net als in de vorige periodes staan we stil bij de vraag: Wat is de tussenstand en welk beeld levert dit op? Op deze vraag geven we in de Tussenbalans een antwoord. 

[image: ]Een hoofdlijnenakkoord kent, de naam zegt het al, een aantal hoofdlijnen. Inhoudelijk hebben wij de nadruk gelegd op de volgende vijf speerpunten:

1. Leefbaarheid en veiligheid
2. Arbeidsmarkt
3. Duurzaamheid
4. Levendige binnenstad
5. Zorgzame stad

De eerste vier speerpunten hadden ook in de vorige periode prioriteit, en hebben dat nog steeds. Het vijfde speerpunt, zorgzame stad, vloeit rechtstreeks voort uit de drie decentralisaties in het sociale domein. Er is, met andere woorden, sprake van continuïteit en vernieuwing. Halverwege onze bestuursperiode zijn dit nog steeds sleutelwoorden. Met resultaat, want we liggen op koers. Daarom continueren we op krachtige wijze onze aanpak. Maar, waar nodig gaan we met nieuwe inzichten aan de slag. 

De Tussenbalans biedt handvatten voor een dialoog in de gemeenteraad over de voorbije én de komende twee jaar. Hiermee vormt de Tussenbalans ook een natuurlijk moment om tussentijds bij te sturen, bijvoorbeeld door intensiveringen, maar ook door wijzigingen aan te brengen in de doelstellingen, de indicatoren of de streefwaarden op de programmakaarten. De Tussenbalans maakt onderdeel uit van de P&C-cyclus met dien verstande, dat hij eenmalig is in de vierjaarscyclus. Voor dit product is de kracht van de Dordtse energieke samenleving gericht benut. We zijn in gesprek gegaan met maatschappelijke partners, tijdens een 'diner pensant' hebben we met friskijkers terug- en vooruitgekeken en tot slot zijn we via de Focusgroep Participatie met bewoners in gesprek gegaan. Op deze manier hebben we onze eigen beelden kunnen ijken en verrijken. 


Nieuwe taken, nieuwe rollen

"Kijk om je heen, kijk om je heen. Zoals de wereld nu is, zie je hem nooit weer" (C. Buddingh'). 

Om ons heen kijken blijven we doen, om kansen te herkennen en om kansen te verzilveren. Anders gezegd, wij staan voor een open bestuursstijl. De gemeente kan niet alles alleen doen. Enerzijds lijkt de traditionele rol van bepaler en uitvoerder van beleid (financieel) niet meer toereikend om opgaven adequaat aan te pakken. Anderzijds verdient het oplossend vermogen van de samenleving het om benut te worden. Doe-democratie, energieke samenleving en participatiemaatschappij, zijn termen die gebruikt worden om deze veranderende verhoudingen tussen overheid en samenleving te duiden. 

De omgeving verandert en wij veranderen als overheid mee. Dit zien we duidelijk terug in het sociaal domein, waar de verzorgingsstaat verandert in een meer participatie-achtige samenleving. De 'Eigen Kracht' van de gemeenschap staat voor ons voorop. We laten ruimte voor mensen om zoveel mogelijk zelf te doen, eventueel met ondersteuning vanuit hun omgeving. Wie hier niet toe in staat is, bieden wij de helpende hand, zonder dat we overnemen. 

Een betekenisvol voorbeeld van samenwerking met inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners is de kerntakendiscussie: Agenda voor de stad. De afgelopen twee jaar hebben we hier een nieuwe samenwerkingsbalans gezocht en ook gevonden. De stad voelt zich steeds vaker uitgedaagd om mee te denken over maatschappelijke vraagstukken. We stimuleren initiatieven en benutten de stadskracht op concrete lobby-dossiers. Hiermee is Agenda voor de stad niet klaar. Het is geen tijdelijke opgave, maar een continu proces van vernieuwing waar we ons ook de komende periode op blijven richten. We zien namelijk dat deze manier van werken bijdraagt aan eigenaarschap en betrokkenheid bij onze Dordtse samenleving. 

Dat er energie zit in de samenleving zagen we bijvoorbeeld op 3 mei 2015 tijdens de eerste Dordtse Initiatievendag. Tijdens die dag presenteerden 35 initiatieven zich. Projecten van Dordtenaren op het gebied van onder andere duurzaamheid, sociaal, kunst en groen, om de stad te verrijken. Wij sluiten hierop aan met een uitnodigende basishouding om kansrijke initiatieven van en met derden mogelijk te maken. 

De nieuwe taken, zoals in het sociaal domein, leiden soms ook tot (relatief) nieuwe rollen, zoals faciliteren en verbinden. Ons repertoire verbreedt zich. Dit gaat echter niet vanzelf. Wanneer laten we los? In welke mate staan we verschil toe? En, wat doen we als een initiatief botst met bestaande normen, procedures of beleidsregels? Dit is vaak zoeken. Zoeken naar maatwerk en zoeken naar een balans tussen oude en nieuwe rollen. Nieuwe rollen als netwerken en verbinden worden steeds belangrijker. Immers, in samenwerking met inwoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties komen we tot gedragen werkwijzen en resultaat. De totstandkoming van Bewonersbedrijf Crabbehoeve is een mooie illustratie van de nieuwe rolinvulling. Betrokkenen hebben ons overtuigd om 'op onze handen te zitten'.

Klassieke rollen van de gemeente, zoals wetgeven, subsidiëren en controleren blijven echter ook belangrijk. De nieuwe rollen krijgen meer aandacht dan voorheen en zijn een aanvulling op de klassieke rollen (als rollen gecombineerd worden). De opgave bepaalt steeds welke specifieke rol(len) en strategie we kiezen. Met deze meervoudige en adaptieve manier van werken realiseren we publieke waarde én pakken we maatschappelijke kwesties aan. 
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Stad tussen stromen

Dordrecht is een vitale en historische stad in de delta. In de delta markeren de stromen onze strategische ligging. Dordrecht ligt op het scharnierpunt tussen de Metropoolregio Rotterdam Den Haag en West-Brabant-Antwerpen, dat biedt veel kansen. Om deze te kunnen benutten, propageren we nabijheid én nemen we tegelijk stevig positie in op (boven)regionaal niveau. Beide zijn noodzakelijk. Immers de schaal waarop opgaven zich manifesteren is niet automatisch de schaal waarop opgaven het beste aangepakt kunnen worden. Anders gezegd, de sleutel tot de oplossing voor een lokaal probleem, kan soms in samenwerking op (boven)regionaal niveau gevonden worden. Ook daarbij geldt dat voor ons de opgave centraal staat en niet de bestuurslaag. De inhoud en het type opgave bepalen in welke bestuurlijke vorm we de opgave aanpakken. Een inspirerend voorbeeld hiervan is het Deltaprogramma, waar we met diverse overheden en maatschappelijke partners samenwerken aan de waterveiligheid. (Samen)werken aan waterveiligheid
Vorig jaar is het Meerjarenprogramma Infrastructuur, Ruimte en Transport (MIRT)-onderzoek naar Meerlaagsveiligheid (MLV) als slimme combinatie in Dordrecht afgerond. Voor het Eiland van Dordrecht is het concept meerlaagsveiligheid uitgewerkt, met als ambitie een zelfredzaam eiland. Het onderzoek is vorig jaar afgerond en heeft een kansrijke slimme combinatie van maatregelen in laag één, twee en drie opgeleverd die samen de waterveiligheidsstrategie voor een zelfredzaam Eiland van Dordrecht vormen. Deze combinatie krijgt verdere uitwerking in het MIRT-onderzoek Operationalisering strategie zelfredzaam Eiland van Dordrecht, dat vorig jaar gestart is. In 2017 besluiten gemeente, waterschap, provincie, veiligheidsregio en rijk samen of deze slimme combinatie als alternatief kan dienen voor het versterken van de primaire waterkering. Binnen de strategie voor een zelfredzaam Eiland wordt ook gewerkt aan het opstellen van een waterveiligheidsplan binnen het nationaal project Water en Evacuatie.



Om onze opgaven te kunnen realiseren is aandacht voor ons profiel van belang. Een stad kan zich immers 'buiten' pas sterk profileren als duidelijk is wat het precieze profiel van de stad is. Welke logische gedachte moet iemand uit Rotterdam, Den Haag of Antwerpen hebben over Dordrecht als hij of zij aan onze stad denkt? Om de effectiviteit van de gemeente Dordrecht in netwerksamenwerking blijvend te vergroten zetten we structureel in op Public Affairs (PA). Slim profileren en stevig positioneren helpt ons om onze ambities te realiseren.

Drechtsteden
Op 8 maart 2016 werkten de zes Drechtsteden gemeenten exact tien jaar regionaal samen. Door slim samenwerken is er in de voorbije periode veel bereikt, zowel inhoudelijk als financieel. We zien dit bijvoorbeeld terug bij de samenwerking in het sociaal domein. De regio Drechtsteden is toonaangevend in de maritieme sector. Meer bepalend is de regio, aldus de recente sociaaleconomische analyse Zichtbaar Samen Maritiem, dé topregio van de maritieme maakindustrie. Binnen de Drechtsteden neemt Dordrecht een bijzondere positie in. Dordrecht biedt naast de maritieme maakindustrie in de regio, het Oudhollandse decor van een historische stad. Dat deze profielen elkaar kunnen versterken blijkt bijvoorbeeld uit Koningsdag en uit de steun van Dordrecht en Drechtsteden voor de plannen om in 2025 de Wereldtentoonstelling in Nederland te organiseren. Stad en regio zien hier kansen om het (inter)nationale publiek kennis te laten maken met de unieke kwaliteit van de Hollandse Delta op het gebied van water, maritiem en historie. De bijzondere positie van Dordrecht in de Drechtsteden wordt onder andere zichtbaar in de functie van centrumstad. Dit leidt voor ons tot specifieke rolkeuzes. Dit betekent dat we de ene keer op een gezaghebbende manier ontwikkelingen regisseren en andere keer juist een ontwikkeling licht faciliteren. Steeds kijken we hierbij naar wat goed is voor Dordrecht en de Dordtenaren. Vanuit dit idee willen we de potenties van de regionale samenwerking ten volle blijven benutten.  

Netwerk Zuidelijke Randstad
Het Samenwerkingsverband Zuidvleugel is omgevormd naar het netwerk Zuidelijke Randstad. In dit ‘nieuwe’ netwerk gaan overheden in dit gebied gezamenlijk aan slag met de strategisch ruimtelijk-economische koers en de internationale concurrentiekracht van het gebied. De stedelijke regio’s, de provincie Zuid-Holland en de steden Den Haag en Rotterdam zijn deelnemende partners. De 100.000 plus-gemeenten, zoals Dordrecht, worden uitgenodigd om naast de huidige partners medeverantwoordelijk te worden voor het netwerk. Er is deels sprake van publiek-private samenwerking, want ook hier geldt dat de inhoud bepaalt hoe en in welke samenwerkingsconstructie de opgave aangepakt wordt. De samenwerking met de rijksoverheid in het bestuurlijk overleg Meerjareninvesteringsprogramma Infrastructuur Ruimte en Transport (BO MIRT) in relatie tot de Adaptieve Gebiedsagenda Zuidelijke Randstad (waarin vanuit de regio meer focus op uitvoering komt) heeft in het netwerk een nauwe relatie met een te ontwikkelen gemeenschappelijk en richtinggevend verhaal van de Zuidelijke Randstad (met scherpe keuzes). Hetzelfde geldt voor de netwerksamenwerking rond de voort te zetten Verstedelijkingsstrategie en Wonen én Stedenbaan. Het zal steeds meer gaan om netwerksamenwerking en -sturing, waarbij acties zoveel mogelijk bij logische partners worden belegd, zoals de MIRT-trajecten. 

Samenwerken over grenzen heen
Dordrecht is via Drechtsteden en netwerk Zuidelijke Randstad onderdeel van een groter, soms grensoverschrijdend netwerk. De Vlaams-Nederlandse Delta en Strategic Board Delta Region zijn in dit verband belangrijke netwerken. Via deze netwerken bouwen we actief aan de duurzame ontwikkeling en economische versterking van de deltaregio, het gebied tussen Rotterdam-Antwerpen-Gent. DelTri was ook zo’n netwerk. Na vijf jaar stopt het DelTri overleg. In plaats hiervan zullen de regionale partners, in het gebied van de Tweede Maasvlakte tot West-Brabant, jaarlijks een Delta Dialoog organiseren. Onderwerp van gesprek zal de implementatie van de regionale havenplannen zijn, in het bijzonder die van Rotterdam, Dordrecht en Moerdijk. Nationaal zijn we actief in onder andere de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) en het G32-stedennetwerk. Daarnaast lobbyen we in ‘Den Haag’ op specifieke dossiers, zoals behoud van de intercitystatus en externe veiligheid. Ook de Europese Unie is voor ons voorname partner. Zo hebben we Europese middelen voor transnationale samenwerking binnen de EU (INTERREG) kunnen benutten voor waterveiligheidsprojecten.


Financiën en Agenda voor de Stad

De afgelopen jaren hebben wij een gedegen en solide financieel beleid gevoerd. Inkomsten en uitgaven zijn duurzaam in evenwicht. Bij de start van onze bestuursperiode hebben we de volgende financiële strategie geformuleerd: we willen intensiveren en investeren. Om dit te realiseren hebben we twee paden bewandeld: mogelijke bezuinigingen zijn direct in gang gezet en er is een Agenda voor de Stad opgesteld, een kerntakendiscussie. De afgelopen twee jaar hebben we kansrijke thema’s benoemd en samen met inwoners en maatschappelijke partners uitgewerkt. Uitwerking is een intensief proces en vraagt de komende tijd nog de nodige besluiten. Met die besluitvorming komt Agenda voor de Stad niet tot een einde: we zien het niet als een tijdelijke opgave, maar een continu proces van vernieuwing waar we ons ook de komende periode op blijven richten. We zien namelijk dat deze manier van werken bijdraagt aan eigenaarschap en betrokkenheid bij onze Dordtse samenleving. 

De meerjarenbegroting geeft een positief saldo, waarmee we ruim voldoen aan de doelstelling van structureel evenwicht. Dit betekent niet dat we achterover kunnen leunen. Het realiseren van de bezuinigingsopgaven en de effecten van de decentralisaties zijn grote bepalende factoren bij het verwezenlijken van de begroting. In 2015 zijn de lopende bezuinigingstrajecten van de voorbije jaren concreet ingevuld. Ook de verbonden partijen dragen bij aan de invulling van de bezuinigingsopgaven (o.a. Trap-af). 

Door de incidentele ruimte te benutten is het mogelijk geweest om, naast de bezuinigingen, behoorlijk te intensiveren op verschillende onderdelen. Er is o.a. extra ingezet op gratis openbaar vervoer/65+, levendige binnenstad, cultuur, sport, infrastructuur, verkeer en duurzaamheid. De huidige weerstandscapaciteit is ondanks deze inzet nog steeds voldoende om de gekwantificeerde risico’s op te kunnen vangen.
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Speerpunten

5.1: Leefbaarheid en veiligheid

Overlast tegengaan zit in de genen van ons college. De lijn die we vorige bestuursperiode hebben ingezet, hebben we deze periode doorgetrokken. De samenhangende strategie van preventie en repressie werkt. De inspanningen die wij samen met onze veiligheidspartners (zoals woningcorporaties, politie, het Veiligheidshuis, jongerenwerk, OM en de Sociale Dienst) leveren, hebben vruchten afgeworpen. 
We hanteren een integrale aanpak van preventie en repressie. Binnen deze aanpak zetten we de komende twee jaar nog sterker in op ondermijning. En we zullen onze manier van werken nog meer integraal en gebiedsgericht vormgeven. We gaan met volle energie door. 



In het Lijnbaangebied en de Vogelbuurt willen we overlast en criminele activiteiten een halt toe roepen. We hebben daar specifieke maatregelen voor genomen. Eén ervan is het besluit over het plaatsen van camera’s in o.a. het Lijnbaangebied en rond het Energiehuis. Het toezicht op de openbare orde is hier verbeterd. Samen met onze partners bundelen we steeds kracht, kennis en kunde. Buurtbewoners reageren (voorzichtig) positief op de aanpak en het resultaat, de overlast op straat is aanzienlijk verminderd, en daarnaast zien professionals op straat verbetering. Op vrijwel alle veiligheidsdoelstellingen is goed gescoord. Het rapportcijfer voor veiligheid is in 2015 volgens de Veiligheidsmonitor met een 6,9 nagenoeg op onze streefwaarde uitgekomen. Maar dat betekent niet dat we er zijn. Eén van de grote uitdagingen is de vermenging van onder- en bovenwereld. Dit heet ondermijning. Illegale activiteiten zijn bijna niet uit te voeren zonder gebruik te maken van legale diensten zoals transport, opslag, financiën, vergunningen en huisvesting. Ondermijning tast de structuren in de samenleving aan en dat voelt iedereen. Als gemeente moeten we hier actie op ondernemen. Binnen onze integrale aanpak van preventie en repressie, zetten we daarom sterker in op de aanpak van ondermijning. Een andere uitdaging voor de komende periode doet zich voor op het terrein van sociale veiligheid. Ontwikkelingen in de zorg, zoals extramuralisering, leiden ertoe dat mensen langer in hun bestaande leefomgeving blijven. Op zich een goede beweging. Maar dit kan ook bepaalde extremen met zich mee brengen: het leidt er namelijk toe, dat er meer ‘verwarde’ mensen op straat komen. Dit soort ontwikkelingen verdienen onze aandacht. Daarnaast zullen we de komende periode de aanpak nog meer integraal en gebiedsgericht vormgeven. We gaan met onverminderde kracht door. 

Een mooi resultaat op het snijvlak van leefbaarheid, veiligheid en wijkaanpak is de werkmakelaar. De afgelopen jaren heeft de werkmakelaar al veel jongeren aan het werk geholpen. Dit zijn veelal jongeren die voorheen in een uitzichtloze situatie zaten, zoals jongeren die schulden hadden of problemen thuis of op school. Kortom: jongeren die gevoelig zouden kunnen zijn voor het criminele circuit. Door intensieve begeleiding van de werkmakelaar zijn zij aan werk geholpen. Mede daardoor vallen ze niet terug in hun oude leven. Een win-win situatie.  



Naast een veilige stad, willen we ook een prettige en leefbare stad zijn om in te wonen, werken en recreëren. Via programma’s als Smart City en Dordt aan Zet (voorheen Placemaking) en via onze reguliere werkzaamheden, geven we invulling aan deze ambitie. Smart City is nauw verbonden met het idee dat slimme systemen en infrastructuur bij kunnen dragen aan een leefbare stad. Technologie is voor ons hierbij een middel om tot een aantrekkelijkere stad te komen. Innoveren en co-creëren met bewoners en gebruikers van de stad zijn thema’s die zowel bij Smart City als Dordt aan Zet een belangrijke plek innemen. In het kader van co-creëren  is  het  allereerste project van Dordt aan Zet, het Vrieseplein, met succes aangepakt. Het project heeft mooie lessen  opgeleverd  die  gebruikt worden  bij andere  herinrichtingsprojecten zoals het Damplein. In de aanpak van Dordt aan Zet worden de plannen om een gebied opnieuw in te richten door- en samen   met   belanghebbenden,   zoals   bewoners en ondernemers, vormgegeven. Vooraf zijn randvoorwaarden  (kaders)  meegegeven en binnen die kaders  is vervolgens gezamenlijk nagedacht over verdere invulling van het Vrieseplein.  


5.2: Arbeidsmarktbeleid

Arbeid is belangrijk. Niet alleen omdat arbeid voor de meeste mensen de belangrijkste inkomstenbron vormt. Maar werk zorgt ook voor structuur in het leven en voor sociale versterking. Dit betekent ook dat het niet hebben van betaald werk tot problemen kan leiden. Daarom willen we zo veel mogelijk mensen aan het werk helpen. De crisis heeft in Dordrecht (en regio) geleid tot een sterke afname van het aantal banen, en tot een gestage toename van het aantal mensen zonder werk en in een uitkering. Er lag en ligt een bijzonder grote opgave om ‘de koek te vergroten’. De economische groei in Nederland en de regio zorgt nog niet voor de groei van banen voor mensen met een uitkering. 

Een belangrijke uitdaging is daarom het realiseren van werkgelegenheid voor mensen aan de ‘onderkant’ van de arbeidsmarkt. Daarom hebben we, aanvullend op het regionale beleid, gekozen voor het realiseren van werkgelegenheidsprojecten uit aanbestedingen en opdrachten. De aanbesteding van de Nieuwe Dordtse Biesbosch (NDB) is hierbij een pilot. Voor het speerpunt arbeidsmarkt betekent dit, dat de uitwerking van dit beleid voor een groot deel regionaal belegd is in het regionaal meerjarenplan (rMJP) Drechtsteden. Dit beleid wordt uitgevoerd door het regionaal programma Arbeidsmarkt. De verantwoording vindt dan ook op regionaal niveau plaats. 

Directe aanleiding voor het creëren van werkgelegenheidsprojecten is de hoge werkloosheid onder mensen met een laag opleidingsniveau en het verzoek vanuit de Bouw en Infra sector aan gemeenten in de Drechtsteden om te helpen met het creëren van opleidingsplekken. 

In 2015 zijn met het SPG Infra Vakopleidingen en het Da Vinci College (DVC) afspraken gemaakt over een te vormen Infra Talent pool. Het SPG garandeert jongeren een baan en een opleiding voor 2-4 jaar, het DVC verzorgt de diplomering. Om een pool van 8 personen een heel jaar aan het werk te houden is voor 48 weken werk nodig. Dit werk wordt gecreëerd uit aanbestedingen van infrastructurele werken werk/opleidingsbanen. Infra Talent gaat in 2016 van start met werk uit de volgende infra projecten:
•	Wegenonderhoud Dordrecht
•	Aanbesteding NDB/Landbouwweg  
•	Aanbesteding N3/A16

Infra Talent biedt kansen op een carrière aan laaggeschoolden. Mensen met een lage opleiding worden hoger geschoold, het project biedt kansen op werk aan mensen die nu aan de kant staan en het levert een bijdrage aan een tekort aan vakkrachten in de infra sector. Stuk voor stuk positieve effecten. Een mogelijk knelpunt zou de aanlevering van voldoende kandidaten kunnen zijn.

Het Dordtse initiatief van Infra Talent is overgenomen door de Economische Programmaraad Zuidvleugel. Er wordt gewerkt aan het sluiten van een ‘Infra Deal’ waarin Bouwend Nederland, centrum gemeenten in Zuid-Holland en SPG infra vakopleidingen afspraken maken over het creëren van werk/opleidingsplekken met een aanbestedingen Top 10. 
De komende periode wordt vooral ingezet op de start en continuering van Infra Talent en de opschaling naar overige gemeenten in de Drechtsteden. 



Techniekpromotie is een speerpunt binnen de inspanningen voor verbetering van de aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt. Door jongeren van kinds af aan te interesseren voor techniek op alle onderwijsniveaus willen wij meer jongeren uit de eigen regio toeleiden naar technische opleidingen. Afgelopen jaren is daarom geïnvesteerd in campagnes op het gebied van Techniekpromotie (Techniek Dock, Onderwijs-/bedrijvenroutes, Centra voor Innovatief Vakmanschap etc.), met positieve resultaten. Daarnaast worden er door voortschrijdende technologische ontwikkelingen (ICT, Robotisering, Innovatie) andere competenties en hogere eisen gesteld aan huidige en toekomstige werknemers. Afstemming tussen onderwijs, bedrijfsleven en overheid is van cruciaal belang om curricula en onderwijsvormen af te stemmen op de gevraagde competenties van de toekomst. Verder werd en wordt er geïnvesteerd in de versterking van de regionale onderwijsinfrastructuur op MBO en HBO niveau. We hebben gezien dat de Duurzaamheidsfabriek, waar de ondernemers en het onderwijs meer en meer verbonden zijn, een icoon is geworden van de aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt.
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5.3: Duurzaamheid

Duurzaamheid kan ook deze periode op onze onverminderde aandacht rekenen. Wat we nu doen, heeft gevolgen voor later. Vanuit dat besef willen we toekomstbestendige keuzes maken. Als we nu duurzame keuzes maken ten aanzien van energie, mobiliteit, economie en ruimtegebruik investeren we daarmee ook in de toekomst van Dordrecht. In het Politiek Akkoord hebben we de volgende doelstellingen benoemd ten aanzien van Duurzaamheid: de plaatsing van 4 windmolens met daarbij de nadrukkelijke mogelijkheid voor particulier initiatief; onderzoek naar de mogelijkheid voor duurzaamheidsleningen; en een innovatieve benadering van de mogelijkheid voor andere duurzame energiebronnen. 

Om concreet uitvoering te geven aan de ambities is een Opgaveplan Duurzaamheid 2015-2018 opgesteld. Dit is in maart 2015 in de gemeenteraad besproken en toegelicht. Het Opgaveplan bestaat uit doelstellingen en activiteiten, en is opgedeeld in 5 thema's. 
Het behalen van de doelstellingen is mede afhankelijk van de samenwerking met vele partijen in de stad. We merken dat de samenwerking steeds beter op gang komt, en partijen elkaar makkelijker weten te vinden. 
We liggen op koers. Maar op onderdelen is er de komende periode een versnelling nodig. 






De voortgang per thema:

Thema Energietransitie
Dordrecht wil in 2050 energieneutraal zijn. We hebben als tussendoelstelling in de routekaart energie 11% energiebesparing en 3% extra duurzame energie in 2015 t.o.v. 2009. De ambities hebben betrekking op het voor de gemeente beïnvloedbare deel van het energiegebruik; dat zijn de energiegebruiken exclusief transportbrandstoffen en exclusief verbruik van gas en olie voor industriële processen. 

Momenteel wordt 3,4% van de energie duurzaam opgewekt. Door realisatie van de nu bekende marktinitiatieven (windmolens DK IV, windmolens Krabbepolder/Duivelseiland, warmtenet Dordrecht en zonneweides), zal de opwekking van duurzame energie naar verwachting groeien naar ongeveer 10% in 2020. 

Het energiegebruik is in de periode 2010-2014 2,3% afgenomen. Dat is minder dan we hadden gehoopt, maar wel meer dan de landelijke trend (1,5%). De meeste besparing is gehaald bij woningen (-10%). Het energiegebruik van de commerciële en publieke dienstverlening (waar wij zelf onderdeel van zijn) is toegenomen (+ 7%), hierop is actie nodig. We hebben wel de projecten in gang gezet die het energiegebruik de komende tijd verder verlagen, zoals het warmtenet Dordrecht, het regionale energieloket en de branchegerichte aanpak energiebesparing bij bedrijven. Maar daarmee zijn we er nog niet. We hebben een versnelling nodig naar 2,5% energiebesparing per jaar om 15% energiebesparing in 2020 te realiseren. Om de benodigde versnelling te realiseren, hebben we ook de volle steun van onze partners nodig.
 
Thema Mobiliteit
Verduurzaming van de mobiliteit in en rond de stad vindt onder andere plaats door het faciliteren van laadinfra, de verduurzaming van de stadsbussen, het bevorderen van fietsvervoer en het opstellen van een nieuw mobiliteitsplan voor de stad. Schonere kilometers zijn ook van belang voor de luchtkwaliteit. Op regionaal niveau is de afgelopen jaren gewerkt aan het programma Beter Benutten. De kwaliteit van de lucht is verbeterd, maar doorlopende aandacht is nodig. 

[image: ]Thema Circulaire Economie
Afvalscheiding en nieuwe bedrijvigheid vormen de kern van dit thema. Verbeterde afvalscheiding leidt tot een efficiënter hergebruik van (grond)stoffen. Nog niet op alle plaatsen in de stad is het mogelijk om alle afval goed te scheiden. Om in beeld te krijgen welke mogelijkheden er zijn voor (nieuwe) circulaire bedrijvigheid hebben wij onderzoek laten doen naar de mogelijkheden in onze stad. Dit heeft tot verrassende resultaten geleid. De aanbevelingen worden momenteel uitgewerkt. Hierbij gaat het niet alleen om hergebruik van grondstoffen, maar ook van het duurzaam inzetten van arbeidskracht, ook voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Wij realiseren ons dat we als overheid een bescheiden, maar cruciale rol kunnen spelen in het mogelijk maken van circulaire activiteiten in de stad. Dat betekent soms ook soepelheid in het toepassen van regels.

[image: ]Thema Ruimtegebruik
Samen met het programma Water en met Duurzaamheidscentrum Weizigt zijn campagnes gevoerd om inwoners van de stad te betrekken bij het duurzaam gebruiken en inrichten van de (openbare) ruimte. Een voorbeeld hiervan is het programma Groen doet Goed, voor kinderen van de basisscholen. Duurzaam ruimtegebruik is in onze stad steeds meer zichtbaar doordat we ruimte bieden voor Stadslandbouw. Inmiddels lopen er diverse projecten, onder andere in de wijken Krispijn, Sterrenburg en Crabbehof.

[image: ]Thema 'Voorbeeldige Gemeente'
We geven zelf het goede voorbeeld waar dat kan. Hoe kunnen we als gemeentelijke organisatie verduurzamen? Dat begint bij bewustwording. We werken aan bewustwording onder alle medewerkers. Ons afval wordt gescheiden en we proberen zuinig om te gaan met energie. Daarnaast was de gemeente in november 2015 gastheer van de landelijke Kinderklimaattop.


5.4: Levendige binnenstad

Een aantrekkelijk vestigingsklimaat voor inwoners en bedrijven, met onze prachtige historische binnenstad als trekpleister. Dat is de kern van de Levendige Binnenstad. Wij willen meer levendigheid, waar mogelijk in een goede balans met leefbaarheid. We zijn trots op de 2e plaats in de verkiezing Beste Binnenstad. Maar we hebben ook zorgen over en last van de ontwikkelingen in de landelijke detailhandel. 
We gaan door met investeren in de stad. In evenementen, voorzieningen, leegstand, bereikbaarheid en parkeren en de openbare ruimte. We doen dit om de positie van Dordrecht en de Dordtenaren te verbeteren. 



De presentatie van de Atlas voor Gemeenten 2015 met het thema ‘De waarde van (historisch) Erfgoed’ vond in het Energiehuis plaats. Historische steden doen het volgens de Atlas relatief beter dan zogenaamde 'new towns'. Stadssociologe Jane Jacobs zag het al in de jaren zestig: 'New ideas occur in old buildings' ofwel mensen ontmoeten elkaar graag in de esthetische omgeving van de monumentale binnenstad. Dordrecht steeg op de index van woonaantrekkelijkheid van de Atlas voor Gemeenten (2015) door naar plek 17. De laatste jaren is Dordrecht vooral omhoog geklommen op de ranglijst van cultureel en culinair aanbod. Wij blijven ons inzetten om de algemene positie te verbeteren. 

Een goed woonklimaat, gevarieerd aanbod van winkels en horeca, nabijheid van culturele en sportieve voorzieningen benutten we om de stad nog steviger op de kaart te krijgen. “Be good and tell it” luidt het aloude marketingcommunicatie adagium. Zo presenteren we de stad breed op de Provada, de landelijke vastgoedbeurs. Maar het hoogtepunt was ongetwijfeld Koningsdag 2015, een bijna 3 uur durende reclamespot van een levendige historische binnenstad uniek gelegen aan het water, uitgezonden op vele nationale en internationale zenders. 

Vele ‘publiekstrekkers’ met toegevoegde waarde voor de stad maar zeker ook voor de regio hebben onlangs de deuren geopend zoals Nationaal Onderwijsmuseum, Hof van Nederland en Primark. Met de komst van Kinepolis op Stadswerven is een lang gekoesterde wens van vele Dordtenaren in vervulling gegaan. De stad heeft in korte tijd haar lange achterstandspositie op het gebied van bioscopen ingehaald. Met het Nationaal Onderwijsmuseum hebben we een nationaal museum binnen de stadsgrenzen in het gerestaureerde karakteristieke pand De Holland. In het Hof van Nederland heeft de bepalende rol van Dordrecht in de vaderlandse geschiedenis een prominente plek gekregen. De geboorte van het moderne Nederland is er in beeld gebracht vanuit staatkundig (Eerste Vrije Statenvergadering in 1572) en religieus oogpunt (Synode van Dordrecht in 1618-1619). De opening van de Primark is een bijzondere in dit rijtje. Het is niet alleen een impuls voor de Drievriendenhof als één van de hoekpunten in het kernwinkelgebied, de invulling van leegstand, maar bovenal het geloof en de investering van een internationale winkelketen en een belegger in onze binnenstad.

We willen belangrijke historische momenten vieren met bewoners en bezoekers. De 'mijlpalen' zijn hier een middel voor. Een mijlpaal heeft tot doel de programmering in de stad te bundelen, de organisatiekracht in de stad te versterken, meer bezoekers naar de (binnen)stad te trekken en het beeld van de stad te verbeteren. De eerste mijlpaal was in 2014 200 jaar Koninkrijk der Nederlanden. In 2015 was Koningsdag een mijlpaal. Voor 2016 is besloten om op een geheel eigen wijze aan te haken bij Beeldenstorm. Beeldenstroom - Woordenstorm presenteert met een serie activiteiten de bloeiende woord- en beeldcultuur in onze stad. En in 2018 vormt de Dordtse Synode een mijlpaal. 

Het water, het DNA van de stad, willen we in toenemende mate betrekken bij de levendigheid van de stad, bijvoorbeeld bij de Visbrug. Bij het doen van investeringen kijken wij kritisch naar de haalbaarheid en de toegevoegde waarde van lopende plannen. Dat is en blijft noodzakelijk. 

Zoals aangegeven hebben we zorgen over de leegstand in de binnenstad, de laatste periode in toenemende mate vanwege ontwikkelingen in de landelijke detailhandel. Wij gaan hier nog meer energie op zetten. 
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Kortom, met de aandacht en investeringen in de Levendige Binnenstad speelt Dordrecht in toenemende mate een toonaangevende rol, voor bestaande en toekomstige inwoners en bezoekers. Dat is niet alleen goed voor Dordrecht en zijn bewoners, maar voor het hele verzorgingsgebied in Drechtsteden en daarbuiten.


5.5: Zorgzame stad

De afgelopen twee jaar hebben we met veel inzet gewerkt aan de zorgvuldige landing van taken in het kader van de drie decentralisaties. Deze transitie heeft veel gevraagd van professionals in het veld. Er was voor veel van hen sprake van een nieuwe rol en verantwoordelijkheid en ook van nieuwe collega's en een nieuwe werkplek. We hebben als gemeente een sturende en faciliterende rol vervuld in deze periode. 

De decentralisaties zijn op verschillende schaalniveaus aangepakt. Zo heeft de voorbereiding op de decentralisatie jeugdzorg plaatsgevonden op Zuid-Holland-Zuidniveau en de Participatiewet voor het overgrote deel op Drechtstedelijk niveau. Voor de transitie AWBZ naar Wmo geldt dat 'maatwerk' op de schaal van de Drechtsteden aangepakt is en dat Dordrecht voor beschermd wonen centrumgemeente is. 
De transitie in het sociaal domein was een omvangrijke klus. Een klus die (redelijk) goed geklaard is. De komende periode ligt de nadruk op transformatie: wezenlijke verandering in de zorg en ondersteuning. In 2015 zijn we gestart met een vraaggerichte werkwijze, oftewel een 'sociale ontwikkelagenda'. Hier gaan we mee door.  



De sociale teams en jeugdteams staan in het hart van de uitvoering. Per 1 januari 2015 zijn de sociale teams in West na een pilotfase een structurele voorziening geworden en zijn ook in de gebieden Oost en Centrum sociale teams gevormd. Er is voortvarend gewerkt aan de teamvorming, de nieuwe werkwijze (vanuit eigen kracht bewoner) en uniforme methodiek en het zoeken van samenwerking met netwerkpartners. Inwoners weten de weg naar de sociale teams goed te vinden en zijn tevreden met de ondersteuning

Vanaf 1 januari 2015 zijn ook de drie jeugdteams van start gegaan in Dordrecht. De professionals in deze teams zijn in dienst van de Stichting Jeugdteams ZHZ en hebben allemaal een specifieke achtergrond in de jeugdhulpverlening. Er zijn in de afgelopen periode belangrijke stappen gezet in het optimaliseren van de expertise en werkwijze van de professionals. Hetzelfde geldt voor de verbinding van de teams met belangrijke andere voorzieningen, zoals onderwijs, voorscholen, Veilig Thuis en huisartsen. 
In 2016 gaan we verder met de doorontwikkeling van de sociale teams en jeugdteams. Centraal staat hierbij een uniforme, gezamenlijke visie en bijpassende werkwijze, waarbij oog is voor de juiste spreiding, aansturing en facilitaire ondersteuning. Belangrijke uitgangspunten zijn het vergroten van de eigen kracht in de wijken, en het vergroten van de bekendheid van de sociale teams in hele werkgebied. We zetten ook sterk in op de ondersteuning van vrijwilligers en mantelzorgers (om mogelijkheden voor informele zorg te vergroten).
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De beheersmatige kant van de transitie had veel aandacht, met als resultaat dat de financiële huishouding grotendeels op orde is. Dat ging niet zonder slag of stoot, kijk bijvoorbeeld naar het budget voor beschermd wonen en opvang. Na een stevige en uiteindelijk succesvolle lobby bij het rijk is een bijstelling afgedwongen voor een structurele verhoging van zo'n 6 miljoen euro. We zien dat de financiële huishouding voorlopig op orde is. De overdracht vanuit zorgkantoor, provincie en zorgverzekeraar liet te wensen over. Relatief gezien is er sprake van een goede sturing en informatievoorziening. Grip krijgen en de informatievoorziening ook naar de gemeenteraad verder verbeteren kost tijd. 

Voor mensen met een loonwaarde van minder dan 50 procent zijn er vanuit het regionaal beleid van de Participatiewet mogelijkheden om te participeren. De gemeente zorgt voor de plekken, de Sociale Dienst bepaalt de loonwaarde en Stichting MEE verzorgt de matching. De ambitie op het aantal beschikbare plekken dat we lokaal kunnen bieden is ruimschoots behaald. Er waren in 2015 circa 17 leerwerkbedrijven die meer dan 375 plekken bieden. De ambitie om in dit eerste jaar al direct minimaal 400 deelnemers (50% van de meervoudig lokale ambitie) actief te hebben op Participatieplekken bleek niet reëel. In totaal zijn er in 2015, 303 deelnemers gestart en waren er in totaal 367 deelnemers in 2015 actief bezig op een participatieplek. Er zijn meer plekken die benut kunnen worden. Regionaal wordt er 64% van benut. Gezamenlijk werken we in de regio aan een betere benutting en verbeterde matching.

Voor de komende jaren ligt de focus op een wezenlijke verandering in ondersteuning en zorg in Dordrecht (transformatie). We laten ons inspireren door ervaringen van inwoners en cliënten leidend te maken. We werken samen met inwoners en partners uit zorg, werk, onderwijs, jeugd en welzijn. Met deze vraaggerichte werkwijze, die we sociale ontwikkelagenda noemen, zijn we in 2015 gestart en daar gaan we de komende jaren mee door. 

Het concreet maken van de veranderopgaven is een continu proces van jaren, waarin thema's die op de agenda staan elkaar afwisselen en versterken. Dit vergt flexibiliteit en realisatiekracht. De huidige veranderopgaven vanuit zorg, jeugd en participatie zijn:
Fundament: lokaal voorzien wij in laagdrempelige toegang en basisvoorzieningen waardoor kwalitatief goede zorg behouden blijft.
We geven vorm aan de doorontwikkeling van de sociale en jeugdteams via een integraal dienstverleningsconcept (Dordts DNA).
We ontwikkelen bereikbare en laagdrempelige 'wijkwinkels' waar bewoners terecht kunnen voor kleine en grote vragen rondom ondersteuning, zorg, vrijwilligerswerk etc.
Wij faciliteren ontmoeting en initiatief in en van de wijken. 
Goede start: door te investeren in de jeugd tot 4 jaar, creëren we kansen voor de toekomst.
Informele zorg: mensen worden geholpen in hun eigen netwerk waar mogelijk, zo nodig ondersteund door professionals.
Opgave 16-27: jongvolwassenen die buiten de boot vallen, helpen we snel, effectief en duurzaam. Ook de aansluiting van de jeugdhulp op de volwassenenzorg, de overgang rond de leeftijdsgrens van 18 jaar, is een belangrijk aandachtspunt waarvoor we samen met onze partners aan maatwerkoplossingen werken. 
Wonen voor kwetsbare doelgroepen: we werken aan complexe huisvestingsvraagstukken van onze kwetsbaarste bewoners.
Opgave werk/dagbesteding: meer maatwerk aan de onderkant van de arbeidsmarkt, we helpen mensen sneller, passender en duurzamer aan werk, maatschappelijk nuttige activiteiten of dagbesteding.
Opgave statushouders: Dordtse statushouders bieden we een goede start met kansen voor de toekomst.

De veranderingen vragen een aantal fundamentele wissels: van curatief naar preventief, van baanzekerheid naar werkzekerheid, van reactief naar eigen kracht en verantwoordelijkheid en van de gemene deler naar maatwerk. De agenda richt zich in belangrijke mate op het vergroten van de kansen van de meest kwetsbaren in onze samenleving. Vandaar ook veel meer aandacht voor een goede startpositie en een sterke basisinfrastructuur. Daarnaast is het essentieel om meer maatwerk te bieden bij vraagstukken op het snijvlak van zorg & ondersteuning enerzijds en wonen & werken anderzijds. Bijvoorbeeld bij het realiseren van nieuwe vormen van beschermd wonen.

Op die manier bouwen we aan vitale stedelijke netwerken waarin we samen met betrokken Dordtenaren en professionals uitwerking geven aan een nieuw zorg- en ondersteuningslandschap. Door van buiten naar binnen te werken met partners in de stad dwars door het hele sociale domein zorgen we voor samenhang en maken we onze eigen systemen meer dienstbaar aan de veranderende maatschappelijke realiteit. 


Dordrecht leert door doen

Dordtenaren zijn bescheiden doeners. Toch signaleren we onmiskenbaar meer trots op de stad. Dordrecht krijgt meer glans. Voorbeelden hiervan zijn: Koningsdag, de opening van het Hof van Nederland, de komst van de bioscoop en het EK Shorttrack. 

Wat zijn nu, halverwege de bestuursperiode, de belangrijkste inzichten die we opgedaan hebben? We zetten ze belangrijkste (praktijk)inzichten op een rij aan de hand van de ondertitel van ons politiek akkoord: Kansen creëren, kansen herkennen en kansen verzilveren.

Kansen creëren: Welke kansen hebben we in de voorbije periode gecreëerd? En welke lessen kunnen we op basis van de afgelopen twee jaar trekken?

Bedrijven blijven binden
De integrale ontwikkeling van de Westelijke Dordtse Oever (WDO) is voor ons een belangrijk project. We werken hier aan een aantrekkelijk, duurzaam en bereikbaar werklandschap, dat onderdeel uitmaakt van de stad. De ontsluiting van het bedrijventerrein en de aansluiting op het rijkswegennet worden aangepakt. Hierdoor wordt het aantrekkelijker voor bedrijven om zich hier te vestigen. Het binden van bedrijven is goed voor Dordrecht en de Dordtenaren. Vanuit dat idee hebben we ook actief meegewerkt aan het opkopen, opknappen en saneren van het ‘Drechtwerk perceel’. Dit maakte het mogelijk dat een bedrijf zich hier vestigt en hier ook kan blijven groeien. Dordrecht doet, in vergelijking met de rest van Nederland, relatief veel aan het verlichten van de regeldruk voor ondernemers. We willen een ondernemersvriendelijke gemeente zijn en blijven. Het binden van bedrijven vervult hierin een sleutelrol.

Investeren met het tij mee
Ten aanzien van de wateropgaven hebben we het tij mee. Er zijn middelen vanuit de provincie beschikbaar. Deze middelen gebruiken we onder andere voor projecten in de Waterdriehoek: het gebied tussen de drie iconen Nationaal Park de Biesbosch, Werelderfgoed Kinderdijk en de historische stad Dordrecht. We werken constructief aan de versterking van de samenhang tussen de watericonen en hun omgeving, zodat het gebied aantrekkelijker wordt. We blijven investeren in de zichtbaarheid, toegankelijkheid en de verbindingen. De publiek-private samenwerking in de Waterdriehoek bood en biedt kansen voor een andere gemeentelijke rol. Mede doordat we hier het tij mee hebben, kunnen we in een open coalitie een krachtige partnerrol vervullen. 

Kansen herkennen: Welke kansen signaleren we nu?

De beste binnenstad
We hebben de ambitie om de beste binnenstad van Nederland te worden. We signaleren interessante initiatieven en kansen die aan deze ambitie bij kunnen dragen. Het aan broedplaats DOOR gelieerde initiatief van creatieve ondernemers om van de Voorstraat de leukste in plaats van de langste winkerstraat te maken, is hier een mooi voorbeeld van. We zien eveneens kansen om de verbinding met het culturele programma te versterken. Zowel fysiek als programmatisch: de verbinding tussen het 'cultuurcluster' aan de Noordendijk en de binnenstad. En de verbinding over het water zou ook versterkt kunnen worden. De relatie van onze stad met het water kan nog meer zichtbaar gemaakt worden. 

Wij vragen een expertteam de landelijke ontwikkelingen, waaronder de detailhandel/leegstand, in perspectief te zetten en de vertaling te maken naar de specifiek Dordtse situatie. Op basis van het eindrapport gaan wij het gesprek met de stakeholders van de binnenstad aan om tot een (gedeeld) beeld over de toekomst en de richting van de binnenstad te komen. Ondertussen werken we via een integrale aanpak aan de leegstand, zowel via de zoet-zuur benadering in de 'couleur locale' straten als via het faciliteren bij herontwikkelingen en via acquisitie. Dat laatste doen we zowel via rechtstreeks contact als via eigenaren en makelaars.    

Nieuwe allianties
Nieuwe allianties bieden kansen om nieuwe dynamiek aan te jagen. Een treffend voorbeeld hiervan is het Albert Schweitzer ziekenhuis, waar via het project ‘Silicon Venturing’ het klassieke zorg thema verbreed is via allianties. In dit project kregen studenten uit verschillende opleidingen van de Hogeschool Rotterdam de kans om voor het ziekenhuis aan kwaliteitsverbetering te doen. De basis van het project is het oprichten van een ‘startup’ met behulp van innovatieve technologische ontwikkelingen. Uiteindelijk heeft dit geleid tot de oprichting van verschillende start-ups op het snijvlak van ICT en zorg en op het snijvlak van techniek en zorg. Dit project is een voorbeeld van een kansrijke, nieuwe manier van samenwerken. Het is ook een voorbeeld van een ‘concept’ waarmee hoger onderwijs aan Dordrecht verbonden wordt. 
Een ander voorbeeld is de Leertuin Zorgvernieuwing Drechtsteden, een alliantie die de Drechtstedengemeenten en het openbaar lichaam Drechtsteden zijn aangegaan met Coöperatie VGZ en Stichting Drechtzorg. De leertuin biedt de kans aan innovaties op het snijvlak van de Zorgverzekeringswet, de Wet maatschappelijke ondersteuning en de Wet langdurige zorg. Door een innovatief klimaat te creëren met maximale regelruimte voor domein overstijgende initiatieven, willen de alliantiepartners de doelmatigheid vergroten, de kwaliteit van zorg en ondersteuning borgen en het welbevinden van inwoners in de Drechtsteden bevorderen.

Kansen verzilveren: Wat is er de komende periode nodig om de gesignaleerde kansen te verzilveren?

Lange adem
Dordrecht heeft een grote transformatie ondergaan. De waardering voor Dordrecht als stad om te wonen of te bezoeken is sterk gestegen. Het voormalig postkantoor, het Tomadohuis en Post120 zijn aansprekende voorbeelden van succesvolle transformatie. Deze resultaten komen niet uit de lucht vallen. Investeringen in het ruimtelijk domein leiden namelijk niet altijd meteen tot resultaat. Om effect te sorteren zijn vaak een lange adem en draagvlak nodig. Daarom blijven we consistent werken aan het Dordrecht van vandaag én morgen. Mede hierdoor zijn het Nationaal Onderwijsmuseum en de bioscoop gerealiseerd. Het Energiehuis is een aanwinst voor de stad. De exploitatie kan nog verbeterd worden. Naar aanleiding van het faillissement van stichting ToBe, nemen we in 2016 de tijd om cultuureducatie gedegen en toekomstbestendig vorm te geven. De komende periode heeft ook de ontwikkeling van Stadswerven, met mogelijk een Delta Experience Center, prioriteit. Voor het Omgeving Spuiboulevard wordt er een ambitieuze lange termijn visie ontwikkeld. Een visie die uitgevoerd moet gaan worden. Kortom, de stad blijft in beweging. 

Iedereen aan laten haken
Het gaat goed met steden en met de mensen in de steden. Maar, niet iedereen profiteert evenveel. Er is sprake van een ‘verdeelde triomf’ (Planbureau voor de Leefomgeving, 2016). We blijken nog niet in staat om iedereen perspectief te bieden. Op sociaal-economisch gebied is de positie van Dordrecht stabiel laag. Volgende de laatste Atlas voor Gemeenten (Marlet e.a.), waarin de 50 grootste gemeenten onderling met elkaar worden vergeleken, staat Dordrecht op de 'sociaal-economische index' op een 46e positie. Ten opzichte van andere gemeenten is de positie van Dordrecht in de afgelopen jaren zelfs verslechterd. Er zijn relatief weinig banen en hoogopgeleiden. De participatie van vrouwen op de arbeidsmarkt is verbeterd, maar nog steeds relatief laag. Niet alleen op het gebied van werken valt winst te behalen, maar ook op het gebied van armoede. Er zijn relatief veel bijstandsgerechtigden en veel huishoudens komen rond van een inkomen rond het sociaal minimum.

Net als investeringen in het ruimtelijk domein, vraagt de strategie voor economie en arbeidsmarkt om vasthoudendheid en lange adem. Wij zien onderwijs, en promotie en acquisitie als de sleutels om meer werkgelegenheid te creëren. Een platform bieden voor hoger onderwijs, en het komen tot één werkgeversbenadering zijn daarbij voor ons belangrijke schakels. We streven naar een stad waarbij iedereen aanhaakt en betrokken is bij zijn eigen (leef)omgeving. 

Dordrecht is een stad met een groot maatschappelijk middenveld. Dit zien we onder andere terug bij de inzet van onze inwoners voor verenigingen. En bij initiatieven zoals Crabbehoeve en DOOR. Die betrokkenheid bij de wijk, openbare ruimte én de betrokkenheid bij elkaar, willen we verder versterken. 


Permanente aandacht
Naast nieuwe kansen zijn er thema’s die permanente aandacht verdienen. We noemen er hier een aantal.

Spoorveiligheid
De veiligheid van spoorvervoer heeft blijvende aandacht nodig. Het spoor is veiliger dan ooit, maar dat is geen reden om niets te doen. Nu rijden er in het weekend meer treinen. Dat komt het gevoel van veiligheid niet ten goede. De spoorveiligheid kan en moet beter.

Aantrekkelijke woonmilieus
Diverse onderzoeken, zoals de Atlas voor Gemeenten (Marlet e.a.), laten zien dat je als stad het hele palet aan vestigingscondities op orde moet hebben om succesvol te zijn. Vastgoed is één van de middelen, die de gemeente in kan zetten. Als gemeente blijven we, met vastgoed als ‘haakje’, werken aan aantrekkelijke woonmilieus. We doen dit bijvoorbeeld bij het Papeterspad, waar we kantoormeters aan de markt onttrekken om kwalitatief goede woningen toe te voegen. 

We werken nu op een nieuwe, meer kleinschalige wijze aan de ontwikkeling van de stad. We betrekken hier nadrukkelijk onze inwoners en ondernemers bij. Dit doen we onder de noemer 'Dordtse Ruimte', waarbij we ruimte bieden voor: zelfbouw, tijdelijk gebruik van braakliggende gronden en nieuwe bestemmingen voor leegstaande panden. 
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Overlast en ondermijning
Op het gebied van leefbaarheid en veiligheid laat onze uitdaging zich vrij bondig samenvatten: leefbaarheidsvraagstukken blijven belangrijk, maar ondermijning vraagt meer dan ooit continue aandacht.

Verbinding met buiten
We blijven investeren in de verbindingen met de ‘overkanten’ van het Eiland van Dordrecht. De discussie over het behoud van de Intercity status illustreert het belang hiervan. We moeten ons stevig blijven positioneren in ‘Den Haag’, en nauw samen blijven werken met omliggende steden en regio’s. En we kunnen buiten nog meer naar binnen halen. Want, we kunnen de opgaven voor onze stad immers niet alleen realiseren, daar hebben we andere partijen voor nodig. 






Bijlage 1: Voorstel voor aanpassingen doelstellingen/indicatoren/streefwaarden

Bij de start van het huidige College zijn in de planning- en controlcyclus doelstellingen met daarbij horende prestatie-indicatoren vastgesteld. Deze zijn in principe voor de gehele periode van vier jaar vastgesteld. Er kunnen echter redenen zijn om tussentijds tot nieuwe doelstellingen, indicatoren en/of streefwaarden te komen. Bij de Begroting 2016 is de afspraak gemaakt om hiervoor het moment van de Tussenbalans te benutten.
Voorgestelde aanpassingen:

Veiligheid
	Kengetal
	 2012
	0-waarde
(2013)
indicatieve tussenmeting
	Actuele waarde
(2015)
	Streefwaarde
2018

	1. Rapportcijfer veiligheid in buurt


	
6,9

	
7,0

	
6,9

	Hoger dan gemiddelde G32
(in 2015 was dit:  7,0)

	2. Percentage bewoners dat in de afgelopen 12 maanden minimaal eenmaal slachtoffer is geworden van een geweldsdelict, vermogensdelict of vandalismedelict
	

21,1


	

17,8


	

20,4


	Lager dan gemiddelde G32
(in 2015 was dit:  20,0)


	3. Percentage bewoners dat veel 
    sociale overlast ervaart 
	


	
12,5


	
18,0

	Lager dan gemiddelde  G32
(in 2015 was dit:  15,1)



In de kolom 'Streefwaarde 2018' was tot nu toe hetzelfde cijfer als bij de 0-waarde opgenomen. Dit leidt tot een onjuist beeld, omdat de doelstelling niet was om op hetzelfde niveau te blijven, maar om ten opzichte van de G32 bovengemiddeld te blijven scoren. Daarom is de ontwikkeling van de cijfers van de G32 leidend. Om een zuiverder beeld te geven, worden de streefwaarden bij alle kengetallen geherformuleerd. Ter indicatie zijn in de kolom 'Streefwaarde 2018' tussen haakjes de actuele gemiddelden van de G32 weergegeven.
Bij het kengetal 3. 'Percentage bewoners dat veel sociale overlast ervaart' wordt aansluiting gezocht bij de nieuwe definitie in de Veiligheidsmonitor. Dit percentage omvat de volgende vijf vormen van overlast: dronken mensen op straat, drugsgebruik of drugshandel, mensen op straat worden lastiggevallen, rondhangende jongeren, én overlast door buurtbewoners.


Zorg en ondersteuning
	Kengetal 
	0-waarde 
(2013) 
	Actuele waarde 
	Streefwaarde 
2018 

	1c Aantal geregistreerde mantelzorgers 
	-  
	1200
	2.600



Voortschrijdend inzicht heeft tot deze scherper geformuleerde indicator geleid. Deze nieuwe indicator is beter meetbaar. 
	Kengetal 
	0-waarde 
(2012) 
	Actuele waarde 
	Streefwaarde 
2018 

	3b Aandeel bewoners dat veel overlast ervaart van  rondhangende jongeren 
	8,5% 
	9,2%
	8,5%



Geadviseerd wordt om aan te sluiten bij de indicatoren uit de Veiligheidsmonitor. 


Dienstverlening
In het kader van de afspraken tussen Dienstverlening Drechtsteden (voorheen DKCC) en de deelnemende gemeenten wordt er in 2016 een nieuwe systematiek met kwaliteitsindicatoren, om de klanttevredenheid te meten, ontwikkeld. Medio 2016 zal duidelijk zijn op welke nieuwe indicatoren wordt gemeten en eind 2016 zijn de eerste resultaten beschikbaar. De bedoeling van deze nieuwe systematiek is dat het meer inzicht geeft in welke aspecten de meeste invloed hebben op de klanttevredenheid, zodat daar ook gerichter op gestuurd kan worden. 

Bestuur en Samenwerking
	Kengetal 
	0-waarde 
(2015)
	Actuele waarde 
	Streefwaarde 
2018 

	Oordeel inwoners over ruimte voor eigen initiatief[footnoteRef:1][1] [1: [1] Bron: burgerpeiling waarstaatjegemeente.nl (toekomst: monitor communicatie en bestuur en monitor ondernemingsklimaat. Vraag luidt: Burgers en organisaties krijgen voldoende ruimte om ideeën en initiatieven te realiseren, antwoorden door middel van vijfpuntsschaal). ] 

	6,0 
	6,0 (2015)
	6,3



Voorgesteld wordt om bovenstaande indicator toe te voegen bij doelstelling 2 (We zijn een goede samenwerkingspartner door ruimte te maken voor initiatief vanuit de samenleving). Vorig jaar is besloten deze indicator (nog) niet op te nemen, omdat er nog geen nulwaarde beschikbaar was. Inmiddels is deze nulwaarde wel beschikbaar. 


Bijlage 2: Interviews met partners  


[image: C:\Users\mba016\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\BramSchouten.jpg]

Bram Schouten pleit voor nieuwe toepassingen handhavingsteam


Sinds 2010 werkt de gemeente Dordrecht met de taskforce Overlast. Met deze taskforce wordt (met name in twee wijken) ingezet op meer ernstige vormen van overlast. De veroorzakers van die overlast worden stevig aangepakt door het multidisciplinaire handhavingsteam. Dat handhavingsteam is na de verkiezingen van 2014 voortgezet. Bram doet de aanpak uit de doeken: “Voordat we gaan handhaven, zetten we wel in op sociale aspecten. We kijken wat er speelt achter dat gedrag. Waarom doet iemand wat hij doet. Vervolgens krijgt iemand een hulpaanbod op maat. Als dat niet werkt, komt het multidisciplinaire handhavingsteam in beeld. Daar zitten politie, gemeente, sociale dienst en belastingdienst in. Met elkaar kun je een behoorlijke vuist maken naar de mensen die echt niet willen. Als handhavingsteam gaan wij dan een sociale analyse maken rondom die personen en dan gaan we kijken ‘waar kunnen we ze pijn doen’. We focussen ons daarbij niet alleen op de persoon zelf, maar betrekken ook zijn sociale omgeving. Vader, moeder, broers, zussen, vriendinnen, exen, noem maar op. Bij hen gaan wij kijken: hebben zij nog wat open staan. Ligt er bijvoorbeeld nog een slapende belastingschuld. Krijgen zij een uitkering, wordt er gefraudeerd. Die kring gaan we bezoeken en wij zeggen dan: we zijn hier omdat jouw kind, kleinkind, ex-vriend heel veel overlast veroorzaakt en dat moet stoppen. We verwachten van jou dat jij invloed uitoefent zodat die persoon echt gaat stoppen met dat gedrag. Als hij niet stopt, blijven wij jullie ook lastigvallen. Ons doel is om ze toch de goeie kant op te bewegen. Want de deur naar de hulpverlening blijft altijd op een kier. Het doel is nooit om iemand kapot te handhaven. Je moet zorgen dat iemand het licht gaat zien en toch iets van zijn leven gaat maken. School afmaakt, gaat werken of normaal gedrag gaat vertonen.”  

Aan de slag met andere groepen
“We kijken nu of het ook werkt voor andere groepen. Eerst werkten we veel met Antilliaanse mannen van 25 tot 45. Die hebben al wel iets te verliezen. Nu hebben wij te maken met een Turkse/Marokkaanse groep die tussen de 15 en 19/ 20 jaar. Die zijn moeilijker aan te pakken. Het blijft ook altijd maatwerk. Kijk, soms heeft ook de familie zo’n ontspoorde jongen los moeten laten, omdat ze er geen kant mee op konden. Dan heeft het geen zin om die mensen lastig te vallen.”
Met ondermijning kom je op de doorgewinterde criminelen en die hebben vaak niet de eerste de beste advocaat. Dan moet je extra goed kijken welke acties je inzet. En we mikken op een zeer hoog slagingspercentage, dat je de acties die je inzet ook goed kan verkopen. Dat je niet wordt teruggefloten. Hier beginnen we overigens niet met een hulpaanbod.”
Mijn advies zou zijn: verken andere doelgroepen. Denk aan veelplegers, hooligans, HIT-ters, motorbendes. die Een veel-pleger kost de maatschappij 150.000 euro per jaar. Wij pakten zo’n jongen via onze methode aan en we hebben drie jaar geen last meer van hem gehad en die aanpak heeft al met al  misschien 15.000 euro gekost.”   

Risico van bezuinigingen
Voor de aanpak geldt dat organisaties intensief samen moeten werken en oog moeten hebben voor elkaars belangen. Bram ziet voor de toekomst dan ook een belangrijk risico: “Je moet er heel erg op bedacht zijn dat partijen in tijden van reorganisaties en bezuinigingen zich terug kunnen trekken op hun kerntaken. Als dat zou gebeuren, is dat killing voor de samenwerking. De kracht zit hem juist in die samenwerking.”
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Pieter Honing pleit voor de volgende stip op de horizon

Pieter Honing is franchisenemer van McDonalds in Dordrecht. Hij heeft zich de afgelopen jaren zeer actief beziggehouden met de levendigheid van de Dordtse binnenstad. Een gesprek met een gedreven ambassadeur van Dordrecht: “Als een New Yorker hier rondloopt, dan valt zijn bek open. Zoveel historie. Dat weet ik zeker.”

De eerste kennismaking 
“Ik meldde mij aan als ondernemer in Dordrecht, via sociale media. En toen kreeg ik een mail van Reineke de Vries, coördinator voor nieuwe bedrijven vanuit de gemeente. Die mailde mij zomaar, stelde zich voor. ‘Ik ben coördinator voor de horeca en retail, als ik u ergens mee kan helpen, mail maar.’  Ik zat flabbergasted achter mijn PC. 
Toen heb ik haar gebeld. Ik zou het leuk vinden als de wethouder van Economische Zaken de zaak opent. De wethouder Economische Zaken kon niet, die van Werkgelegenheid wel, nou dat sluit ook prima aan. Een week of zeven later mailde de secretaresse van de wethouder Economische Zaken: de wethouder kon toen niet, maar hij zou het wel leuk vinden om nu kennis te maken.” 

Open en benaderbaar 
“Ze staan heel open voor ideeën van bijvoorbeeld ondernemers en lang niet alle ideeën kunnen. Ondernemers hebben ook een hele eigen agenda. Dat is een goed spanningsveld, maar als ik zie wat de gemeente doet, ook met de ontwikkeling van de binnenstad, hoe zij open staat voor overleg met andere partijen, echt luistert naar andere partijen. Ideeën die je aanreikt serieus nemen, soms nemen zij ze wel mee, soms niet, maar ze staan er in ieder geval open voor.” 

Op naar een nieuwe uitdaging
“Het project levendige binnenstad is op een haar na afgerond en als je gaat kijken hoe de binnenstad er 10 jaar geleden voor stond en nu, dan zijn er daadwerkelijk mooie stappen gezet. Anderhalve maand geleden was er een overleg met de wethouder Binnenstad, Piet Sleeking, we moeten wel gaan nadenken over de vraag wat wordt het volgende punt op de horizon? 
Er liggen behoorlijk wat uitdagingen. Die visie op de levendige binnenstad hebben zij goed uitgevoerd. Alleen in het winkelgebied, daar zijn de laatste jaren klappen gevallen, omdat het winkelen is veranderd. De taak van nu gaat worden om de oude historisch binnenstad zo te koppelen met het winkelgebied dat het één mooie mengvorm wordt, dat mensen en kunnen winkelen en recreëren. De horeca heeft de laatste jaren al een behoorlijke upgrading gehad, met mooiere, bredere en betere terrassen, ook met een kwalitatief beter aanbod, waardoor de mensen ook in de binnenstad blijven. Je hebt nu het gebied van het Energiehuis met de bioscoop, je hebt de historische binnenstad en je hebt het havengebied en nu moet je proberen om dat totaal met elkaar te gaan verbinden.  Dat wordt de nieuwe stip op de horizon. Het is zoeken naar het logisch maken van de verbindingen, zodat je alle mogelijkheden in een hele mooie stad ervaart.”

Typering van het college 
“Wat ze vooral goed doen daarin is de benaderbaarheid en bereikbaarheid. Ik ben lid van de Dordtse ondernemersvereniging, die komt vrij regelmatig bijeen. Het college is daar bijna altijd bij. Een mooi voorbeeld was een probleem met de Omgevingsdienst. De ondernemersvereniging kreeg signalen dat de Omgevingsdienst soms star was. Daar is een opmerking over gemaakt richting de politiek en de wethouder neemt direct zijn verantwoordelijkheid en gaat in gesprek met de directeur van de Omgevingsdienst om te horen wat er aan de hand is. Vervolgens is er een gesprek gearrangeerd met het bestuur van de Dordtse ondernemersvereniging. De directeur erkende de problemen, maar kunnen jullie mij helpen om wat knelpunten op te lossen. Er gaan nog wel eens dingen mis, maar je ziet dat mensen zich niet verschuilen achter dikke muren van ‘jullie zeuren’. Gooi het open, maak het bespreek en los het op. Ik hou wel van die can do mentaliteit. We gaan het gewoon doen.”
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Anton Reker pleit voor durf: 
‘Laat je niet afstoten door de drammers, maar laat je aansteken door de kansen’


Anton Reker is een bekende initiatiefnemer in Dordrecht op het gebied van stadslandbouw en duurzaamheid. Hij is lokaal actief geworden door mee te denken over publiek private samenwerking op het gebied van duurzaamheid. In zijn verhaal klinkt de drang door naar meer durf. 

Bescheidenheid die niet gepast is 
Het eerste dat Anton opviel aan de gemeente Dordrecht is de mate waarin goede initiatieven vrijwel onopgemerkt blijven: “Ik kreeg al snel in de gaten dat de gemeente heel erg vooroploopt. Bijvoorbeeld met mobiliteitsproblematiek lopen ze voorop. Ze staan ook heel erg open om na te denken over windenergie en zonne-energie. Ik vind dat ze heel open staan voor stadslandbouw en circulaire economie. Dat is echt fantastisch. 
Het is bijzonder dat een vrij kleine stad zich daar zo op profileert, niet op één front, maar op alle fronten. De nieuwe Dordtse Biesbosch. Ik denk dat half Dordrecht amper in de gaten heeft dat daar iets heel bijzonders aan het ontstaan is. Dat is wel typisch Dordts. Iets heel bijzonders doen en daar niet over communiceren. Het is ‘bescheidenheid die niet helemaal gepast is. Een buitenstaander moest hier komen vertellen dat hier hele bijzondere dingen gebeuren op het gebied van zorg voor demente bejaarden. Zo is hier een beleeftuin opgezet, voor die groep. Een professor uit Amsterdam, Erik Scherder, moest komen vertellen dat het  zo bijzonder was wat hier gebeurde. Niemand had dat in de gaten hier. Je moet het hebben van dat soort pareltjes: die je moet zien.”

Wees niet bang voor de boze burger
Naast enthousiasme ziet Anton Reker ook voorzichtigheid, op het angstige af: “Ik heb zo vaak meegemaakt dat een idee wordt ondergesneeuwd in de klacht van ‘een burger’. Gewoon een beroepszeurder. Die kan in zijn eentje het hele idee om zeep helpen. Dat is zo fragiel. Dat daar ruimte voor wordt gegeven. Ik snap dat niet. Nou ja, deels wel. Iedereen moet gehoord worden, maar het is iets anders om je oren te laten hangen naar één boze burger.
Er zijn allerlei initiatieven om het eiland energie neutraal te maken. Het is een streven, dat heel makkelijk meetbaar te maken is. In plaats van dat het idee wordt opgepakt en overal wordt uitgevent, wordt er continu gekeken naar alle problemen die er zijn. Als je iets wilt, moet je het idee echt omarmen. Ik snap dat je het niet met iedereen eens kunt zijn, maar je probeert het grote idee vast te houden.  Niet alleen in de hoofden van mensen, maar vent dat ook uit op een grotere schaal.”  
Op het gebied van duurzaamheid liggen geweldige kansen op het gebied van recycling. Samenwerking met HVC geeft je megakansen. Je kunt een aantal specifieke kansen oppakken rondom Cirkellab. Die mensen doen bijzondere dingen. Laat je niet afstoten door de drammers, maar laat je aansteken door de kansen.” 

Koplopers vangen meer wind
In het gesprek met Anton Reker gaan enthousiasme, kritiek en aanmoediging naadloos in elkaar over. Hij heeft bewondering voor de burgemeester en wethouders die voortdurend aanwezig zijn in de stad. Tegelijkertijd kennen de ervaringen met ambtenaren ook dieptepunten: “Een aantal ambtenaren verschuilt zich achter nota’s en formaliteiten. Mij mag je behandelen zoals je wilt, maar ik ben ook vaak als een kind behandeld hier door die ambtenaren. Dan denk ik, joh, weet je wel wie je tegenover je hebt zitten? 
Ik denk dat Dordrecht redelijk vooroploopt. Het is niet makkelijk om koploper te zijn. Je weet dat als je koploper bent, dingen ook fout zullen gaan. Probeer je zo te positioneren dat de bewoner ook snapt dat iets fout kan gaan. En als er eens iets mis gaat, kom daar gewoon ruiterlijk voor uit.” 
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Leontine Bibo van Buurtgezinnen.nl ziet kansen voor breukvrije zorg

In de stroom van lokale initiatieven rond de drie decentralisaties valt Buurtgezinnen.nl op. Het is een landelijk initiatief dat inmiddels in 10 gemeenten handen en voeten krijgt. Buurtgezinnen biedt overbelaste gezinnen verbinding met een steungezin. Zo’n steungezin biedt wat adem door bijvoorbeeld de woensdagavond met de kinderen te eten en zaterdag de jongens mee te nemen naar het voetbal. De ‘match’ tussen het overbelaste gezin en het steungezin is belangrijk. Dat is de specialisatie van Buurtgezinnen.nl. Leontine Bibo, initiatiefnemer van Buurtgezinnen.nl, heeft met dit initiatief haar ervaringen en lessen als pleeggezin omgezet in een ‘light variant’.  De gemeente Dordrecht heeft besloten dit initiatief ook hier vorm te geven. Wij spreken haar over haar inzet voor gezinnen en haar ervaringen met de gemeente. 
 
Lerend werken
“Wat ik heel leuk vind is, dat beide wethouders (WMO en Jeugd) bij dit project betrokken zijn. Dat heb ik nog niet eerder meegemaakt in een gemeente. Meestal wordt het alleen bij Jeugd neergezet. Als je aan iets nieuws begint dan weet je heel veel dingen nog niet. Dat ‘onzeker weten’, zoals lector Martin Stam dat noemt, daar moet je tegen kunnen. Nou, daar kunnen deze wethouders uitermate goed tegen. Het hoeft niet allemaal precies bekend te zijn. Ik merkte daardoor dat ik het zelf ook helemaal prima vond om te vertellen wat niet vanzelf goed gaat. Omdat je niet het idee had dat je daarvoor afgestraft zou worden. Een voorbeeld waar het moeilijk van de grond komt, konden we gewoon bespreken. Dan is niet gelijk de gedachte dat het concept niet goed is. Maar kijken, wat die knelpunten voor Dordrecht kunnen betekenen.”
 
Dordrecht doet wel veel
“Wat ik wel merk is dat er op dit moment zoveel projecten zijn, dat het wel een beetje vechten wordt voor de aandacht voor ieder project. Dat is wel iets om in de gaten houden. Hoe ga je al die nieuwe initiatieven verbinden? Ik zou me kunnen voorstellen dat dit een punt van aandacht is.” 

Breuken voorkomen/ continuïteit bieden
Leontine Bibo is gepokt en gemazeld in de jeugdzorg. Gevraagd naar het grootste afbreukrisico opent zij met een scherpe analyse van de jeugdzorg in Nederland: “Het is mooi als een gezin zelf weer gezond wordt, maar er zijn ook gezinnen die structureel weinig draagkracht hebben. Daar moet dan blijvend een steunend netwerk om heen. Dat moet je vooral niet te vroeg loslaten. Veel gemeenten zitten heel erg op het idee dat hulp tijdelijk zou moeten zijn. Discontinuïteit is een probleem in de hele jeugdzorg en ook in de pleegzorg. Ik wil ervoor zorgen dat er overal in Nederland steungezinnen zijn, waar ouders op terug kunnen vallen, voor je in het formele circuit van pleegzorg terecht komt. Wij geloven juist in een langere verbinding en langdurige relaties tussen gezinnen. Dat vinden sommige gemeenten lastig, die zetten onder het mom van ‘eigen kracht’ erg op ‘hulp zo snel mogelijk overbodig maken’. Eigen kracht is heel belangrijk, maar het is ook heel fijn als iemand heel lang met je meeloopt en je steunt als dat nodig is. Op continuïteit bieden aan kinderen in kwetsbare gezinnen wordt veel te weinig gestuurd.” 

Welke kansen biedt het resultaat tot nu toe? 
“Wat ik een hele mooie kans zou vinden, is als het lukt om in de gemeente een netwerk op te bouwen van allerlei gezinnen die steun kunnen bieden aan kinderen die het moeilijk hebben. Dan denk ik aan logeergezinnen, pleeggezinnen, gezinshuizen, vrijwilligers van Homestart en misschien nog andere maatjes-projecten. Het zou mooi zijn als de organisaties die daarvoor ingekocht zijn door de gemeente Dordrecht samen gaan bekijken hoe ze met elkaar een sterk netwerk van draagkrachtige gezinnen kunnen vormen. Deze gezinnen kunnen van elkaar leren en elkaar versterken. En de gemeente krijgt heel goed in beeld waar draagkrachtige gezinnen zitten die kunnen helpen als kinderen dreigen te ontsporen. Zo creëer je binnen de gemeente een continuüm met allerlei vormen van ondersteuning in een gezinssetting, van licht tot zwaar. Het zou een netwerk kunnen zijn waar je als gemeente ook kunt aankloppen als je bijvoorbeeld minderjarige asielzoekers wilt opvangen. Zo’n netwerk van steungezinnen zou in een gemeente als Dordrecht toch te creëren moeten zijn.”
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Rob van Dalen pleit voor concreet doen met een lange adem: 
“Het is slordig als iemand na een half jaar weer aan de kant staat” 


Rob van Dalen is directeur van SPG Infrastructuur in Zuid-Holland. Hij houdt kantoor op Zuid-Holland Infra Park naast het Lentiz Life college in Schiedam. De inrichting van de plek is gelijk praktijkervaring voor de deelnemers. Zij worden opgeleid in het werken in de wegenbouw. De aanpak van SPG Infra vakopleidingen is uitzonderlijk. De jongens komen in dienst bij het SPG en worden gedurende langere tijd al werkend in de wegenbouw opgeleid. Vaak hebben deze jongens bij binnenkomst geen startkwalificatie: “Er komen hier jongens binnen waarvan de ouders zeggen: die redt het niet. Leren vindt hij veel te moeilijk. Vervolgens stromen zij hier uit met niveau 3, dat is MBO-niveau. Je wordt veelal in een hokje gezet. Ook omdat je lastig bent. Een docent heeft weinig tijd en interesse voor je. Of iemand denkt, hij is lastig we doen hem in een leer – werk traject, want dan is hij uit school, maar zijn diploma haalt hij dan niet omdat de theorie versloft wordt, terwijl hij de theorie best aan kan. Alleen, met sommigen moet je gewoon wat meer geduld hebben.”

Het initiatief in de Drechtsteden
In de Drechtsteden is rond deze groep jongeren een bijzonder initiatief ontstaan: 
“Tijdens een bijeenkomst met allerlei partijen waren we aan de slag met sectorplannen. Er zaten heel veel instanties - onderwijs, bedrijfsleven, overheid - bij elkaar om met Asscher-gelden de jongeren een kans te geven. Toen sprak wethouder Van de Burgt de legendarische woorden ‘Ik wil wel stappen maken’.  Ik zei toen: 'Als je stappen wil maken, dan moet je wel zorgen dat het straatwerk er ligt.' Dus waarom zetten wij die jongeren niet in om in de wijk arbeid te verrichten en de straat op te knappen in de wijk. De discussie ging daar weer verder. 
Later heeft hij mij opgebeld en gezegd: ‘Ik wil met je praten. Je hebt me getriggerd. We gaan dat doen. We gaan inderdaad de ploegen inzetten’ en hij heeft toen inderdaad de handschoen opgepakt. Hij heeft daarbij ook gevraagd: ‘Laat weten hoe we het in kunnen richten’. We hebben toen afgesproken een Infra Talentpool op te zetten, zodat we jongeren kunnen laten komen en een kans kunnen bieden op werk en leren. We ze kunnen opvangen. En we plaatsen die jongeren bij bedrijven en zo houden wij ze van de straat.” 

Concreet doen als stijl van besturen
De stijl van aanpakken in de Drechtsteden spreekt aan. Wethouder Van de Burgt typeert hij als een doener: “Niet een verhaal gaan vertellen, maar gewoon doen. Hij vroeg: ‘wat heb je nodig’. Dat is simpel, wij hebben werk nodig. Ons werk wordt aanbesteed door Rijkswaterstaat, provincies en gemeente. Wat wethouder Van de Burgt heeft gedaan, is overal de afdelingen opengesteld om met elkaar te gaan praten over hoe wij het kunnen 
vormgeven. Dat is een heel proces. Door alle afdelingen is daar heel positief aan bij gedragen. Dat heeft de wethouder ook mogelijk gemaakt. We zijn gestart met 14 jongens en vandaar uit gaat het verder. Zo proberen we binnen twee jaar aan die 50 te komen. Dat gaat lukken. Aan ons zal het niet liggen”

Advies aan het bestuur
“Hou het simpel en zorg ervoor dat je de verbinding houdt voor een langere periode dan een half jaar, dan moet je ook een verbinding aangaan voor langere tijd.  Dat is toch niet het geval met al die integratiebureaus die een half jaar zo’n jongere bezighouden en na een half jaar moet die jongere een stap maken, maar dat lukt niet, want ze staan weer aan de kant. Wij zeggen, we kunnen met de overkoepeling van alle verschillende infrabedrijven langer met die jongeren aan de slag. Net zolang tot het wel lukt. Als je na een half jaar iemand weer los laat uit deze groep, staat hij weer aan de kant. Dat vind ik zo slordig.”

SPG is een stichting die tot doel heeft jongeren de garantie te geven om opleidingstrajecten te volgen tot dat ze gediplomeerd zijn. Hiermee vergroten zij hun kans op werkbehoud en hoeven zij geen beroep te doen op een uitkering of bijstand. En daar is het de gemeente Dordrecht en in bijzonder de wethouder Van de Burgt om te doen.


Bijlage 3: Impressie Diner pensant 

Een stad met geheimen
Een impressie van een gesprek in het kader van de Tussenbalans: 12 frisdenkers in gesprek met het College van B&W onder leiding van dhr. H. Gossink.

29 februari 2016, Duurzaamheidsfabriek, Dordrecht

Aanwezige frisdenkers: dhr. Y.C.M.G. de Boer, dhr. F.J.M. de Lange, dhr. A. Al-Rubaiee, mevr. J.J.J. de Koning, dhr. A. Driesprong, mevr. L. Wernsen, dhr. A. de Bruin, dhr. J. Hylkema, mevr. A. van Veen, dhr. G. Vis, dhr. G. van Rossum, mevr. M. Ottenheim

"Wisten jullie dat er nu vier jongeren bezig zijn met het opzetten van een Dordtse studentenvereniging? Ik kan jullie wel in contact brengen." Een typisch Dordtse opmerking, aldus de gespreksleider. De discussie blijft niet 'zweven', wordt praktisch en concreet gemaakt. Typisch Dordts. En ‘zomaar’ één van de waardevolle opbrengsten van het gesprek met deze friskijkers. De genodigden zitten aan vier tafels en iedere ronde krijgt een andere tafel (plenair) het woord. Vragen die deze avond aan de orde komen: Waar staat Dordrecht nu? Wat is belangrijk voor de stad en waar hecht u waarde aan? Welke ontwikkelingen komen op de stad af en hoe benutten we de kansen die deze ontwikkelingen met zich meebrengen? En welke vernieuwingen in besturen gaan helpen om deze kansen te realiseren? Een impressie van een rijke oogst aan inzichten. 

Over jongeren, onderwijs en een nieuwe manier van kijken
Is Dordrecht een prettige stad voor jongeren? "Ja, het is een leuke stad voor jongeren", geeft een frisdenker aan. Een andere gast haakt daar op in: "Mijn kinderen zeggen dat hier een universiteit moet komen, anders is het hier doods." Je houdt jongeren niet in de stad met activiteiten, maar door iets structureels. Onderwijs is structureel. Ondernemersklimaat kan dit ook zijn. Een goed ondernemersklimaat stimuleert dat jongeren terugkeren naar hun 'habitat'. Diverse friskijkers zeggen dat het belangrijk is dat er zich hier 'weer' een HBO vestigt of een dependance van de Erasmus Universiteit. Dat beeld wordt genuanceerd: "In het 'Leerhuis' [van het Albert Schweitzer ziekenhuis] zitten 500 studenten. En, ook hier [in de Duurzaamheidsfabriek] worden koppelingen met MBO, HBO en de TU Delft gelegd". Maar, moeten de gemeente zich wel richten op 'oude instituties'? Een friskijker betoogt dat we op een nieuwe manier naar hoger onderwijs kunnen kijken. In plaats van energie te steken in het aantrekken van 'klassieke' onderwijsinstellingen, kan de gemeente ook kijken naar verbindingen met nieuwe vormen zoals Coursera en Mooc. Dit zijn online platformen waar gratis colleges van topuniversiteiten gevolgd kunnen worden. Een friskijker wijst op kansen om kinderen te betrekken bij bestuur en beleid. "Schakel kinderen in, die denken nog niet in mitsen en maren." Het zijn natuurlijke friskijkers. 
"Blijven die studenten van het Albert Schweitzer ziekenhuis hier ook wonen?" "We schijnen veel studenten uit Zeeland te trekken, die op en neer reizen. Waarom komen die studenten hier niet wonen?" Het advies dat wordt gegeven: ga hier met de studenten zelf over in gesprek. 

Schapentrots op Dordt
Meerdere gasten geven (en gaven) aan geen geboren Dordtenaren te zijn, maar zich wel Dordtenaar te voelen. Ze zeggen trots te zijn op de stad:  "Ik ben Dordtenaar uit keuze", "We spreken onze trots te weinig uit", "Ik ben schapentrots op Dordrecht." En: "Ik wil me inzetten voor de kapitalen van de stad." En, wat is dan belangrijk voor de stad? De thema's die het meest genoemd worden zijn binnenstad en duurzaamheid: "Het retaillandschap in de binnenstad op een creatieve manier helpen" en "Ik zou meer zichtbare acties rond duurzaamheid willen zien." De stad is de plek waar de (duurzaamheids)opgave gerealiseerd kan en moet worden. Maar, "duurzaamheid is ook een beetje wereldvrede; iedereen is er voor, maar niemand gaat het regelen. Hoe maak je het nou concreet in een lokale context?", "Ik pleit voor het gebruik van de term 'volhoudbaarheid' in plaats van de term duurzaamheid." Wat moet de gemeente dan doen? Faciliteren en inspireren worden genoemd, maar ook aanjagen en stimuleren. Want, "wijzen naar de ander mag niet meer. Bewoners en gemeente moet het samen doen." Over bewoners wordt gezegd dat ze weten dat ze iets kunnen of moeten rondom duurzaamheid, maar dat ze niet altijd precies weten wat of hoe: kun je bijvoorbeeld met eigen geld zonnepanelen plaatsen op je huurhuis?

Net als voor duurzaamheid bestaat er, aldus enkele friskijkers, voor het binnenstadvraagstuk geen 'one size fits all' oplossing, De ontwikkelingen in de detailhandel gaan 'explosief snel.' "Terwijl je de ene ondernemer binnenhaalt, valt de volgende om." Ook hier dringt zich de vraag op: welke rol pak je als gemeente? En, wat laat je aan de markt over? Samen lijkt ook hier een sleutelwoord. Niet in concurrentie denken, maar samen doen. Creatievelingen, bewoners, ondernemers en ambtenaren moeten samen optrekken om bijv. de leegstand aan te pakken. Eén van de initiatieven op dit gebied is het project 'Voor de straat'. Een initiatief om van de Voorstraat niet de langste, maar de leukste straat van Nederland te maken. In leegstaande panden kun je ruimte bieden aan creatieve ondernemers. Per pand wordt er gekeken naar de mogelijkheden. Dit vraagt om samenwerking met verhuurders. Die reageren wisselend op de pogingen om iets tijdelijks in de panden te doen, maar het is voor hen ook een kans: uiteindelijk zijn er wellicht ondernemers die voor langere tijd willen huren of zelfs willen kopen. De ambitie is om een soort 'olievlekwerking' te krijgen, zodat uiteindelijk de hele Voorstraat profijt heeft van de aanpak.  

Maak initiatieven zichtbaar en stop de betutteling
In het verlengde van de thema's binnenstad en duurzaamheid wordt 'zichtbaarheid' als apart vraagstuk geagendeerd. "Wat opvalt is dat er heel veel goede en gave dingen gebeuren, maar we weten het niet van elkaar." "We moeten initiatieven meer zichtbaar maken." Daarbij wordt de studentenvereniging (in oprichting) als voorbeeld aangehaald. "Er zitten echt kansen in het zichtbaar maken van initiatieven. Rijp en groen, alles door elkaar. Sommige initiatieven zullen het halen, andere niet. Het is net als ondernemen." Iemand anders noemt Dordrecht 'een stad met geheimen.' "Ik ontdek elke dag weer nieuwe dingen en ontmoet elke dag weer nieuwe mensen." 
Een tweede ontwikkeling wordt gedefinieerd als betutteling. "Haal de betutteling er af, leid mensen op die anders over zorg denken." Uitgaan van wat mensen wel kunnen in plaats van wat niet kunnen, is het devies. "Stop de hospitalisering, stop de controle daarop, dat scheelt ook nog eens in de kosten." Een praktijkvoorbeeld: jongeren met autisme die voorheen 'vanzelfsprekend' met een busje van school naar hun leerwerkbedrijf gebracht werden, reizen nu zelfstandig met het openbaar vervoer. Dat bevalt beide partijen goed.  

Volhoudbare oplossingen
"We zijn bezig om te kijken of deze stad uniek is. Besef dat deze discussie [over maatschappelijke opgaven en de veranderende rol van de overheid] ook in andere gemeenten gevoerd wordt." "Maak de oplossingen volhoudbaar." En, kijk naar de lange termijn: "wat zijn de grote maatschappelijke opgaven over 20, 25 jaar?" Actiegerichtheid is goed, maar de reflectie over wat op lange termijn nodig is, is essentieel. Drie belangrijke opgaven zijn: leefomgeving, economie en ruimtelijke kwaliteit. Naast het punt van 'volhoudbaarheid', lange adem en lange termijn, wordt er ook aandacht gevraagd voor een 'bovengemeentelijke blik': Antwerpen is bezig met de positionering van de haven in de delta, in Zuid-Limburg kunnen de treinen niet keren, dat betekent iets voor Kijfhoek en Dordrecht. Dordtse Kil IV ontwikkelt zich en tegelijk ontwikkelt Logistiekpark Moerdijk zich. "Je zit in een soort competitiemodel. Maar, als je kunt delen kun je ook vermenigvuldigen." 

"De huidige samenleving heeft zich kunnen ontwikkelen ondanks de overheid", aldus een frisdenker. Participatie wordt niet gezien als dé vernieuwing die helpt om kansen te realiseren, maar als een bezuiniging. Participatie is niet het toverwoord, de overheid mag meedoen in de netwerksamenleving.  Het begrip 'activering' is, volgens een gast, een beter begrip om de dynamiek in de samenleving uit te drukken. In de huidige netwerksamenleving participeert de overheid en is het de kunst om bewoners en maatschappelijke organisaties op de goede manier te 'activeren'. Dat is een leerproces, en een proces dat vraagt om een flexibele bestuursstijl.


Bijlage 4: Impressie Focusgroep participatie
Inspiratie in de stad losmaken
Een impressie van de Focusgroep Participatie

2 maart 2016

Wat kan de gemeente doen om inspiratie in de samenleving los te maken? Dat is de centrale vraag tijdens de tweede bijeenkomst van de Focusgroep Participatie. In oktober 2015 vond de eerste bijeenkomst van de Focusgroep Participatie plaats. In oktober is er kennisgemaakt en zijn er ervaringen uitgewisseld. Er is toen geconstateerd dat er de laatste jaren meer mogelijkheden voor bewoners zijn gekomen om echt invloed uit te oefenen. En dat de gemeente daar nog meer aan kan doen door niet in te steken op het creëren van draagvlak voor plannen, maar door te vragen naar inspiratie. Over dit thema is, onder begeleiding van het Onderzoekcentrum Drechtsteden, tijdens deze bijeenkomst van de Focusgroep Participatie doorgesproken. 

Wat is de focusgroep Participatie?
De Focusgroep Participatie is een pilot waarbij we periodiek met bewoners in gesprek gaan over de tevredenheid over de samenwerking tussen stad en gemeente. Met interactie doelen we zowel op de inmiddels ingeburgerde vormen van bewonersparticipatie als op de nieuwere vormen van overheidsparticipatie. Het Onderzoekcentrum Drechtsteden begeleidt deze bijeenkomsten. 


In het kader van de Tussenbalans wordt er stil gestaan bij de politieke speerpunten van het college. Wat vinden de deelnemers van de manier waarop de gemeente werkt aan de prioriteiten? Wat gaat goed en wat kan beter?

Leegstand (zichtbaar) aanpakken
Naar aanleiding van de open vraag wat de gemeente meer, beter of anders kan doen, wordt vooral leegstand genoemd. "We wonen in een mooie stad, die ook met de fiets goed bereikbaar is. Maar er zijn wel een aantal aandachtspunten, zoals invulling van de huidige leegstand" en de "leegstand moet aangepakt worden." Het thema houdt de aanwezige bewoners bezig. Er worden suggesties gedaan: "In de Binnenstad vallen nu gaten. Er is een andere manier van denken nodig. Waarom zouden alle activiteiten van de gemeente in één gebouw plaats moeten vinden? Je zou bijvoorbeeld bepaalde activiteiten van de gemeente naar het gebouw van V&D kunnen overplaatsen. Het Energiehuis is een geslaagd voorbeeld van hergebruik van een bestaand gebouw." Een deelnemer vult, over de werkwijze van de gemeente, aan: "De gemeente is hier [met hergebruik] ook al mee bezig als het gaat om het gebouw aan de Noordendijk. Men nodigt bewoners en ondernemers uit om voor dat gebouw met ideeën/plannen te komen."

Gesteld wordt dat een compacter winkelgebied in combinatie met andere activiteiten naar de binnenstad halen, nodig is om de levendigheid van de Binnenstad te behouden. "Juist aan het einde van Voorstraat Noord zijn nieuwe zaken gestart. Dat maakt het daar weer leuk. De Vriesestraat is aantrekkelijk omdat daar een concentratie is van kleine, creatieve winkeltjes. Niet die standaardzaken die je overal ziet." En, "in de gemeenteraad is weleens voorgesteld om een belasting te heffen op leegstand. De gemeente schenkt wel aandacht aan eigenaren van leegstaande panden, maar het resultaat is nog weinig zichtbaar."

Noaberschap faciliteren
Via leegstand verschuift het onderwerp van gesprek naar de directe leefomgeving en de veranderende rol van de overheid. De aanpak van zwerfafval en parkeren zijn hier belangrijke (inhoudelijke) thema's. Over de rol van de gemeente wordt opgemerkt: "Je zou noaberschap kunnen faciliteren, activiteiten voor kinderopvang, voorbeelden zijn DOOR en het Praathuis, waar nu vrijwilligers activiteiten organiseren." "Als er plannen van bewoners zijn, dan zou de gemeente die moeten koesteren". En in het verlengde daarvan: "Gemeente, ga zorgvuldig met het creatieve kapitaal in je stad om." 

De veranderende gemeentelijke rol kan, volgens enkele deelnemers, ook bepaalde spanningen met zich meebrengen. Dat is volgens hen goed te zien in het sociaal domein. "Men heeft het over de participatiesamenleving, maar het komt er in de praktijk op neer dat beroepskrachten [zoals in het Polderwiel] ontslagen zijn en er nu vacatures worden gezet voor vrijwilligers om de activiteiten over te nemen. Op dit moment zijn er nauwelijks activiteiten in het Polderwiel, dat was voorheen anders. Hetzelfde geldt voor De Prinsemarij. Dit is de schaduwkant van de participatiesamenleving." 

Goede dienstverlening
Wat zou kunnen helpen om dit kapitaal nog meer te benutten? Hoe kan de gemeente meer inspiratie losmaken? 
Hier zien de aanwezige bewoners met name kansen voor ambtenaren. "Het ligt mogelijk aan de houding van de ambtenaar. Misschien nog meer de betrokkenheid/passie van ambtenaren bij de stad." 

Andere aanbevelingen? "Laat de gemeente een ombudsman in dienst nemen." Goede dienstverlening wordt ook als randvoorwaarde gezien. Er wordt opgeroepen om duidelijker te maken waar je met een initiatief naar toe kunt. Maak duidelijk "waar de ingang is", daar moet vervolgens snel en eenduidig antwoord gegeven worden. Positieve ervaringen met de dienstverlening zijn er ook: "Een goed voorbeeld is de lintjesregen. Hier zijn we goed geholpen door de ambtenaar van het kabinet van de burgemeester". En tot besluit: "de balie-medewerksters zijn positief."
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