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DEEL 1 AANZET TOT HET BEHEERPLAN 

 

1.1. Aanleiding 

In Stadswerven-Zuid bouwt de gemeente Dordrecht aan een nieuwe cultuurlocatie voor Dordrecht 

en de regio.  De opening van het Energiehuis, in april 2013, was hiervan het begin. Het voormalige 

gebouw van het Gemeentelijk Energiebedrijf aan de Noordendijk is verbouwd en gerenoveerd tot 

een regionaal 'huis voor de podiumkunsten' voor de Drechtsteden. Diverse culturele instellingen en 

een grand café hebben hier hun intrek genomen.  En volgens de planning komen er in het gebied 

vanaf 2014 nog een bioscoop met ruim duizend stoelen, een  ruime parkeergarage met plek voor  

auto’s en fietsen  en een stedelijk plein bij.  

Dit leidt tot grote veranderingen in het (woon)gebied. De aanleg van de voorzieningen kan leiden tot 

tijdelijke bouwoverlast en bij in gebruik name van de nieuwe culturele voorzieningen trekken meer 

bezoekers naar dit gebied. Meer mensen en bezoekers zorgen voor meer beweging van verkeer (o.a. 

auto’s, fietsers en voetgangers)  en mogelijk voor meer overlastgevende en hinderlijke situaties.  

Om op deze veranderingen en bewegingen te anticiperen heeft de gemeente besloten om met 

diverse partijen een beheergroep op te richten. Deze beheergroep is, eerst als klankbordgroep 

gericht op bouwactiviteiten, actief vanaf 2009en heeft nu als taak instemming over een beheerplan 

te krijgen.  

 

1.2  Opbouw van het beheerplan 

Het beheerplan bestaat uit drie delen.  Het eerste deel is vooral inleidend, het tweede deel bevat de 

kaders van het plan en het derde deel is vooral praktisch: hoekan overlast worden gemeld, hoedeze 

klachten of meldingen van overlast worden opgepakt en teruggekoppeld, welke preventieve 

maatregelen zijn genomen, hoe wordt overlast tijdens bouwwerkzaamheden zoveel mogelijk 

voorkomen en welke controle is er op de uitvoering van de afspraken.  

 

1.3.  Totstandkoming beheerplan 

In het Plan van Aanpak Beheerplan van 13 juni 2013 (zie bijlage)  staat omschreven hoe het 

beheerplan tot stand dient te komen.  In samenspraak met een werkgroep van bewoners en 

professionals wordt het plan in de tweede helft  van 2013 geschreven. Vervolgens wordt het 

vastgesteld door de beheergroep en het college van B&W, om vervolgens in werking te treden. 
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1.4. Lijst van ondertekenaars 

De volgende partijen  stemmen  in met de  inhoud en nemen de verantwoordelijk voor de  uitvoering 

van het beheerplan Stadswerven-Zuid:  

 

1. Gemeente Dordrecht,  hierin zijn begrepen de taken op het gebied van: gebiedsontwikkeling, 

vastgoedbeheer, verkeer, handhaving en toezicht, vergunningverlening en cultuur. 

2. Politie Zuid-Holland Zuid, vertegenwoordigd door de districtchef. 

3. Stichting Energiehuis, vertegenwoordigd door de voorzitter. 

4. Bioscoop Wolff,  vertegenwoordigd door de directeur (t.z.t. toevoegen). 

 

De volgende partijen zeggen toe hun medewerking aan de uitvoering van het beheerplan te 

verlenen: 

 

5. Woningcorporatie Trivire 

6. Deelnemende bewoners van de beheergroep Stadswerven-Zuid.  
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DEEL 2 KADERS VAN HET BEHEERPLAN 

 

2.1.  Doel van het beheerplan 

Een beheerplan richt zich op de kwaliteit van de leefbaarheid. Het beschrijft hoe de leefbaarheid en 

de veiligheid voor omwonenden, bedrijven en organisaties in de omgeving van Stadswerven Zuid zo 

veel mogelijk in stand kan blijven.  

In dit beheerplan wordt de mogelijke overlast in kaart gebracht en beschreven hoe deze wordt 

aangepakt. Ook worden afspraken gemaakt over het treffen van preventieve maatregelen en acties 

over de inrichting en werking van de beheergroep. Daarbij maakt dit beheerplan nog onderscheid 

tussen beheer tijdens bouwwerkzaamheden en beheer van de openbare ruimte bij openstelling van 

de voorzieningen. Het beheerplan  moet meer betekenen dan wat bij wet al is geregeld. 

 

2.2. Afbakening van het gebied 

Het ontwikkel- of plangebied Stadswerven Zuid beslaat het gebied tussen het  Wantij, de 

Biesboschstraaten de Oranjelaan.  

 

De invloedssfeer is ruimer gesteld en strekt zich uit naar de aanliggende woongebieden. Het 

beheerplan heeft daarom betrekking op het gebied dat grofweg gevormd wordt door: 

- Noordendijk tussen de Oranjelaan  en het Kromhout  

- De Lijnbaan tot aan de Noordergang/Lijnbaandwarstraat 

- Lange Wantijkade, Biesboschstraat en Touwslagerstraat. 

- Groenedijk tot Hallincqlaan 

- Godfried Schalckensingel tot Hallincqlaan.  
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De meeste aandacht gaat uit naar de directe omgeving van het gerealiseerde Energiehuis en de 

geplande bioscoop. De verschillende routes richting deze voorzieningen zijn hierbij van groot belang.  

De rode lijn in de situatieschets geeft het gebied aan, waar het beheerplan betrekking op heeft. Dit is 

tegelijkertijd het onderzoeksgebied voor de in april 2013 gehouden 0-meting  naar de leefsituatie. In 

april 2014 wordt een herhaling, een zogenaamde 1-meting, uitgevoerd. Mocht daaruit blijken dat er 

sprake is van een verplaatsingseffect (van bijv. overlast) , dan kan het onderzoeksgebied worden 

aangepast. 

 

2.3.  Culturele en  fysieke veranderingen in het gebied 

Zoals in de inleiding is beschreven, is er een breed palet van culturele voorzieningen bedacht. Met de 

opening van het Energiehuis is hiervan een groot deel reeds gerealiseerd. In de nabije toekomst 

komen er nog een bioscoop, een parkeergarage en een stedelijke plein bij. Deze nieuwe 

voorzieningen maken een nieuwe bewegwijzering en infrastructurele aanpassing noodzakelijk. Een 

deel van de bewegwijzering is al veranderd. In de periode tot 2017 staan nadere aanpassing van 

bewegwijzering, aanpak aanrijroutes en kruispunten op het programma. Deze werkzaamheden 

worden op verschillende momenten uitgevoerd. Tijdelijk zijn er extra parkeerplaatsen en 

fietspadverbindingen  aangelegd . Nieuws over werkzaamheden aan de openbare ruimte is te vinden 

op www.dordrecht.nl/stadswerven onder Nieuws. 

 

2.4. Definities van hinder en overlast 

Hinderlijke en overlast gevende situaties kunnen subjectief beleefd of objectief geconstateerd 

worden. Het eerste gaat over een persoonlijke ervaring , het tweede  gaat over een feitelijke 

constatering. Dit kan  een overtreding van een wettelijke norm zijn, waarbij handhaving voor de hand 

ligt. Dit ondertekenaars van dit beheerplan willen verder dan de wettelijke normen en ook subjectief 
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ervaren overlast (in relatie met de nieuwe culturele voorzieningen) zo veel mogelijk voorkomen of 

aanpakken.  

Voor wat betreft de nieuwe culturele voorzieningen in Stadswerven Zuid moet rekening gehouden 

worden met verkeersoverlast, geluidsoverlast en vervuiling van de openbare ruimte.  

In dit beheerplan worden per situatie mogelijke maatregelen en acties besproken . Dit wordt 

gekoppeld aan een klachtenregeling inclusief een klachtenregistratie. 

 

2.5.  Metingen 

 

2.5.1.  Onderzoek leefsituatie OCD 

 In april 2013 is een nulmeting (steekproefsgewijs) in het beheergebied gehouden naar de veiligheid 

en leefbaarheid. In het voorjaar van 2014 vindt opnieuw een meting plaats, een zogenaamde 1-

meting. Het gaat enerzijds om een kwantitatieve meting. Anderzijds wordt kwalitatief onderzoek 

gedaan naar de beleving van veiligheid en leefbaarheid bij omwonenden. In de metingen zijn door 

bewoners ervaren vormen van overlast verwerkt. Voor alle andere vormen van overlast (bijv. geluid, 

verkeersoverlast en fijnstof) gelden de wettelijke kaders. 

De metingen worden uitgevoerd door het Onderzoekscentrum Drechtsteden (OCD).  

 

2.5.2. Meting verkeersintensiteit 

Er zijn metingen verricht t.a.v. de verkeersintensiteit en het aantal uitgegeven parkeer tickets. Tot nu 

toe is in beide gevallen geen significante  toename te zien. De metingen worden  op onbepaalde 

tijden herhaald.  Grote veranderingen of ernstige klachten komen op de agenda van de beheergroep.
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DEEL 3 HET BEHEERPLAN IN DE PRAKTIJK 

 

3.1  Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt het meest praktisch deel van het beheerplan behandeld. Hoe functioneert de 

beheergroep in relatie tot dit beheerplan? Welke  route volgt een omwonende of ‘vragende’ 

organisatie om een klacht of melding van overlast te doen, hoe wordt deze aangepakt en 

teruggekoppeld? En welke preventieve maatregelen zijn genomen om bijvoorbeeld overlast bij 

uitvoering van bouwwerkzaamheden te voorkomen?  

Het eerste doel is dus het voorkomen van klachten en meldingen van overlast door het nemen van 

preventieve maatregelen, het tweede doel is een goed functionerende beheergroep en het derde 

doel is een klachtenregeling, in combinatie met een adequate afhandeling van de klacht of melding 

van overlast en een zorgvuldige  terugkoppeling.  

 

3.2  Preventieve maatregelen 

De gemeente en samenwerkende partijen hebben maatregelen genomen in de preventieve sfeer, ter 

voorkoming van klachten: 

- Het  instellen van de beheergroep met deelname van bewoners. In de beheergroep worden vooraf 

de mogelijke gevolgen van een bouwproces of een opening van een nieuwe voorziening besproken. 

Acties en maatregelen worden afgestemd met de verantwoordelijke organisaties.  

- In het verkeersbeleid worden vooraf de mogelijke toename van verkeer en verkeerslawaai voorzien. 

De verkeersintensiteit wordt regelmatig gemonitord. Bij significante veranderingen worden de 

gevolgen bezien en overwogen of maatregelen nodig en mogelijk zijn.  

- Het anti-graffiti beleid is per 1 januari 2014 van toepassing verklaard op Stadswerven Zuid.  

- Voor bouwwerkzaamheden wordt regelmatig en zo nodig wekelijks overleg georganiseerd, waaraan 

ook bewoners deelnemen. 

- Na het weekend is er extra inzet van het buurtserviceteam om afval op te ruimen en daardoor 

zwerfafval te voorkomen. 

- Er is toezicht op de omgeving door de organisatie die binnen het Energiehuis een evenement 

uitvoert.  
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3.3.  Beheergroep 

3.3.1.  Rol Beheergroep 

Algemeen 

In de beheergroep worden  ontwikkelingen in het kader van  Stadwerken  Zuid besproken. De 

belangrijkste onderwerpen zijn: planontwikkeling, uitvoering van werkzaamheden, openbare orde, 

veiligheid, leefbaarheid en communicatie. Bepaalde onderwerpen kunnen mogelijk in werkgroepen 

worden uitgewerkt, maar worden altijd teruggekoppeld naar het algemene overleg van de 

beheergroep. De beheergroep dient als klankbord en heeft een adviserende rol aan de instellingen 

en het gemeentebestuur, maar is niet bevoegd tot het nemen van besluiten. Afspraken worden 

vastgelegd in een actielijst. In het eerste jaar wordt er 1 x in 2 maanden  een overleg georganiseerd. 

Na evaluatie is het mogelijk dat de frequentie wordt aangepast. 

Specifiek 

De beheergroep Stadswerven Zuid bewaakt de afspraken die in dit beheerplan zijn gemaakt over de 

afhandeling en het voorkomen van  klachten. Vervolgens houdt de beheergroep ook de omgang en 

afhandeling van klachten in de gaten en bespreekt de effecten van preventieve maatregelen en de 

uitkomst van metingen. Hierbij wordt de actiecyclus gevolgd (zie tabel op pagina 12).  Op deze wijze 

draagt de beheergroep zorg voor de leefbaarheid en veiligheid van omwonenden in de omgeving van 

het Energiehuis, bioscoop en parkeergarage.  

Met betrekking tot klachten en meldingen van overlast worden in de beheergroep  de volgende 

punten besproken: 

• een overzicht van de binnen gekomen klachten en meldingen van overlast 

• de manier waarop daarmee is omgegaan  

• de manier waarop de terugkoppeling is gegeven 

• ernstige incidenten (indien nodig in een bijeengeroepen spoedzitting). 

 

3.3.2.   Taken van de beheergroep 

1. De beheergroep ziet toe op nakoming van de toezeggingen door de ondertekenaars van het 

beheerplan. Zij spreekt de ondertekenaars zo nodig hier op aan. 

2. De beheergroep ziet toe op een adequate afhandeling van vragen, klachten en meldingen 

van overlast van omwonenden. Zij past zo nodig overeengekomen procedures aan. 

3.  Als de beheergroep van mening is, dat bepaalde klachten en meldingen van overlast te veel 

voorkomen, dan wel dat er te weinig actie op volgt, kan de beheergroep besluiten een brief aan de 

(het bestuur/de directie van) de veroorzakende organisatie én aan het college van B en W te sturen.  

Het is dan aan deze besturen actie te ondernemen. 
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4.  De beheergroep ziet toe op de uitvoering van de actielijst naar per actie toebedeelde 

verantwoordelijke  en overeengekomen tijdsplanning.  De voorzitter heeft hierbij een sturende rol.  

5. De beheergroep neemt kennis van de resultaten van de nulmeting en eventuele volgende 

metingen. Zij doet zonodig aanbevelingen aan het college van B&W naar aanleiding van de 

uitkomsten van deze metingen. 

6. De beheergroep doet concrete aanbevelingen om de fysieke omgeving van de voorzieningen 

aan te passen. Dit gebeurt als dergelijke aanpassingen een wezenlijke bijdrage leveren aan de 

toename van de leefbaarheid en veiligheid in het beheergebied. 

7. De beheergroep informeert omwonenden, ondernemers en organisaties over het bestaan en 

de werkzaamheden van de beheergroep door middel van websites, nieuwsbrieven en persberichten. 

8. De beheergroep doet zijn voorstellen gevraagd en ongevraagd. 

 

3.3.3.  Deelnemers beheergroep 

De beheergroep bestaat uit medewerkers van de diverse betrokken organisaties en bewoners. De 

huidige deelnemers zijn de projectleider Stadsontwikkeling en de projectleider  leefbaarheid MO van 

de gemeente Dordrecht; een vertegenwoordiger van stichting  Energiehuis; een vertegenwoordiger 

van politie  Zuid-Holland Zuid, een vertegenwoordiger van Toezicht;  een medewerker van Trivire; 

bewoners uit het plangebied Stadswerven Zuid. Afhankelijk van het onderwerp en staande 

ontwikkelingen kunnen medewerkers van andere organisaties worden uitgenodigd. Ongeveer een 

jaar na de oplevering van de laatste werkzaamheden (naar verwachting betreft het hier het stedelijk 

plein, de bioscoop en de parkeergarage) gaat de beheergroep van de huidige projectorganisatie over 

in het gebiedsmanagement van de gemeente Dordrecht.  

 

3.3.4.  Evaluatie beheergroep 

Minimaal één maal per jaar evalueert de beheergroep haar eigen functioneren. Daarbij komen in 

ieder geval aan de orde: 

• Bruikbaarheid en uitvoerbaarheid van het beheerplan. 

• Uitvoering van de procedure van klachten en melding van overlast. 

• Uitvoeren van de overeengekomen maatregelen. 

• Samenwerking binnen de beheergroep. 

• Resultaat en effecten van de gevoerde communicatie met omwonenden 

• De wijze waarop besluiten genomen worden en acties van de actielijst zijn uitgevoerd.  

• Frequentie van de bijeenkomsten. 
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Het college van B&W, de gemeenteraad, de meewerkende partners (zie volgende paragraaf) en de 

bewoners  worden op de hoogte gehouden van de resultaten van de evaluatie. 

 

3.3.5.  Organisatie beheergroep 

De projectleider Stadswerven Zuid heeft een belangrijke rol in het aanleveren van informatie  

betreffende de ontwikkelingen en het terugkoppelen van de bevindingen van de beheergroep  naar 

de projectorganisatie en het college van B&W. 

Om de rol van de projectleider niet te vermengen met de rol van  voorzitter wordt er een 

onafhankelijk voorzitter aangesteld. Deze zorgt voor het opstellen van een agenda (eventueel in 

vooroverleg met deelnemers van de beheergroep), het plannen van de bijeenkomsten, het leiden 

van de bijeenkomsten en het toezien op de uitvoering van de actielijst. 

De vertegenwoordiger van de stichting Energiehuis bespreekt de uitkomsten van de beheergroep 

met de andere deelnemers van de stichting. In geval van een urgente situatie, waarbij één of 

meerdere organisatie binnen de stichting zijn betrokken, kan er een spoedoverleg worden 

georganiseerd, waarbij betrokken partijen ook worden uitgenodigd. Of er sprake is van een urgente 

situatie wordt door de voorzitter vastgesteld. 

Bij uitdieping van bepaalde onderwerpen kan er tijdelijk een werkgroep worden geformeerd, 

bestaande uit een afvaardiging van de beheergroep. De uitkomsten worden besproken en 

vastgesteld in de beheergroep. 

De deelnemende bewoners zijn afkomstig uit het plangebied. De beheergroep ziet toe op een 

evenredige verdeling  uit de diverse ‘buurten’ en voldoende representativiteit. De bewoners 

verlenen hun medewerking vrijwillig  en nemen uitdrukkelijk niet deel als gekozen 

vertegenwoordiging van de ‘buurt’.  

Trivire draagt zorg voor huisvesting en zoveel mogelijk ongestoord woongenot van haar huurders. 

Trivire heeft verschillende woningen in het plangebied, met name in de Lijnbaan.  Net als de 

bewoners is zij een ‘vragende’ partij, die niet gebaat is bij meer overlast in het gebied. Trivire kan niet 

gebeld worden voor klachten en meldingen van overlast(behalve t.a.v. het eigen bezit), maar kan wel 

een signaalfunctie hebben om overlastklachten van haar huurders door te geven aan de 

beheergroep. Trivire kan als deelnemer aan de beheergroep ook actief meedenken aan zoeken van 

oplossingen en het inbrengen van signalen van haar huurders. 
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3.3.6.  Planning beheergroep en beheerplan. 

Planning Beheergroep en beheerplan

2013 2014

omschrijving aug sept okt nov dec jan feb maart april mei juni juli aug sept okt nov dec

Bijeenkomst beheergroep

schrijven beheerplan

bespreken beheerplan

Vaststelling beheerplan

publikatie 

Evaluatie beheerplan

Leefbaarheidsonderzoek

Verkeersmeting  

Actiecyclus 
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3.4 Klachtenregeling 

 

3.4.1  Doel 

De klachtenregeling heeft tot doel: 

• Het bieden van een gemakkelijke en laagdrempelige manier om een klacht of een melding 

van overlast te doen. 

• Een transparante manier van afhandelen. 

• Een snelle afhandeling 

• Registratie van alle klachten en meldingen van overlast 

• Een terugkoppeling  naar de melder 

• Het bieden van de mogelijkheid de klachten en meldingen te analyseren om tot andere 

maatregelen en voorstellen te komen. 

 

 

 

3.4.2. De procedure 

Een klacht of melding van overlast kan gedaan worden bij de organisatie waar deze mee in verband 

staat en/of de bevoegdheid heeft om op te treden dan wel deze te verhelpen.Omdat betrokken 

organisaties eigen goedwerkende klachtenregistratie hebben, wordt geen nieuwe registratie 

opgetuigd, maar gebruik gemaakt van de bestaande systemen. De organisaties hebben daarbij een 

doorzetplicht, dat wil zeggen dat verkeerd binnenkomende klachten of meldingen worden doorgezet 

naar de juiste organisatie.  

Klachten of meldingen van overlast die een directe actie vragen kunnen alleen telefonisch bij de 

politie, de Omgevingsdienst of Stichting Energiehuis worden gedaan.  Zo kan ter plaatse feitelijke 

overlast worden geconstateerd, de juistemaatregel worden genomen en melding als zodanig worden 

geregistreerd. Overlastmet minder urgentie kan ook via de websites van de instanties worden 

gemeld. 

Aan de partijen die meedoen wordt gevraagd om de klachten en meldingen van overlast voor 

Stadswerven Zuid specifiek te registreren en door te geven.  Deze worden bijgehouden en 

maandelijks schriftelijk geanonimiseerd  aan het secretariaat van de beheergroep gerapporteerd.  De 

belangrijkste zichtbare tendensen van de rapportages worden in de beheergroep besproken en 

volgens de actiecyclus (zie pag. 11)  behandeld. 

In de bijlage is de procedurevan klachten en meldingen van overlast vereenvoudigd in een schema 

weergegeven. Zie hiervoor het schema aan het einde van dit document. Het schema wordt op de 

website geplaatst en via een nieuwsbrief huis-aan- huis verspreid.  

Als de melder ontevreden is over afhandeling van de ingediende klacht of melding bij één van de 

organisaties, kan er gebruik worden gemaakt van de klachtenprocedure van de desbetreffende 

organisatie.  
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3.4.3   Inzet betrokken organisaties  

A. BEHEERGROEP STADSWERVEN 

De beheergroep neemt zelf geenklachten of meldingen van overlast in ontvangst. Een overzicht  van 

binnenkomende klachten en meldingen wordt in de beheergroep besproken. Informatie over 

Stadswerven Zuid, de beheergroep, het beheerplan en het laatste nieuws is te vinden 

opwww.dordrecht.nl/stadswerven. 

B. GEMEENTE DORDRECHT, WIJKLIJN 

De Wijklijn is het centrale punt van de gemeente Dordrecht waar burgers, ondernemers en 

bezoekers meldingen kunnen doen met betrekking tot gebreken en ongemakken in de openbare 

ruimte.  

Melden  via:  

- bellen met de wijklijn 14078 (overdag) 

- de website www.dordrecht.nl/wijklijn  en klikken op ‘doe een melding’ 

- de gratis gemeente Dordrecht app installeren op de mobiele telefoon en ‘doe een melding’     

intoetsen.  

 

Behandeling van de melding: 

Zodra de melding aan de Wijklijn  is ontvangen, wordt bekeken hoe de situatie opgelost kan worden. 

Als de melder dit heeft aangegeven, wordt via e-mail of sms-bericht doorgegeven hoe de melding is 

afgehandeld.  De afhandeltijd van de melding kan tussen 1 en 20 werkdagen zijn. Dit hangt af van de 

soort melding. De klachten of meldingen van overlast met betrekking tot Stadswerven Zuid worden 

maandelijks geanonimiseerd doorgestuurd naar secretariaat van de beheergroep. 

Anti Graffiti beleid 

De gemeente Dordrecht zet zich in om graffitivervuiling intensiever aan te pakken. Dat gebeurt 

onder meer door in nauwe samenwerking met de politie een aantal gerichte acties uit te voeren om 

graffitispuiters te betrappen. Bewoners en ondernemers kunnen 112bellen als ze graffitispuiters op 

heterdaad betrappen. 

De aanpak bestaat  onder meer uit het afsluiten van meer schoonmaakcontracten en gerichtere 

inzet van toezicht op straat.  Particulieren kunnen een abonnement afsluiten voor € 50,- per jaar 

voor een periode van 3 jaar. Bij constatering van graffiti, stickers en aanplakbiljetten kan een 

melding gemaakt worden bij de wijklijn. Een gespecialiseerd bedrijf komt dan het pand binnen 5 

werkdagen schoonmaken. 

Dit beleid is van toepassing voor bewoners en ondernemers van de binnenstad én vanaf 1 januari 

2014 ook voor bewoners en ondernemers  in Stadswerven Zuid. Meer informatie is te vinden op de 

website van de gemeente Dordrecht.  
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C. STICHTING ENERGIEHUIS 

De Stichting Energiehuis beheert het gebouw, de voorzieningen en vormt de schakel met de 

verschillende organisaties. Het Energiehuis is het loket voor omwonenden. Een bestuurslid van het 

Energiehuis vertegenwoordigt alle organisaties in de beheergroep.Waar politie, gemeente en 

omgevingsdienst vooral controleren op bepalingen in vergunningen en wet- en regelgeving, wil het 

Energiehuis aanvullende maatregelen nemen om overlast te beperken. 

De organisaties in het Energiehuis zijn verantwoordelijk voor haar bezoekers in en rondom het 

Energiehuis. Zij spreken hun bezoekers aan op gedrag dat overlast veroorzaakt voor anderen. 

Melden via: 

 

Noordendijk 148, 3311 RR DORDRECHT 

T (balie):  078 890 33 10 

T(klacht)   078 890 33 18 

E (algemeen): info@energiehuis.nl  

E (overlastmeldingen): omgeving@energiehuis.nl 

 

Contactpersoon voor het melden van overlast is het bestuur van Stichting Energiehuis, via 

omgeving@energiehuis.nl.   Een klacht kan ook direct gemeld worden via telefoonnummer  078 890 

3318. Als Bibeloteen evenement  heeft en de balie is gesloten, neemt staat dit nummer 

doorgeschakeld naar de horeca- en bedrijfsleider van Bibelot. 

Behandeling van de melding: 

 

De ontvangst van een klacht of melding van overlast wordt altijd binnen 5 werkdagen door een 

bestuurslid bevestigd en indien mogelijk beantwoord. Is door de aard van de melding een volledige 

beantwoording nog niet mogelijk, dan wordt aangegeven welke aanpak er volgt en binnen welke 

termijn de melder een reactie kan verwachten. De klachten of meldingen van overlast met 

betrekking tot Stadswerven Zuid worden maandelijks geanonimiseerd doorgestuurd naar 

secretariaat van de beheergroep. 

Opening- en sluitingstijden Energiehuis 

• De openings- en sluitingstijden zijn afhankelijk van de voorstellingen en concerten die 

worden georganiseerd.  

• Khotinsky is dagelijks geopend van 11:00 uur tot 24:00 uur. Vrijdag en zaterdag sluit 

Khotinsky om 02:00 uur. Het terras is geopend tot 21:30 uur. Direct na 21.30 uur wordt het 

terras opgeruimd en tafels en stoelenverwijderd. 

• Bibelot sluit de kassa nooit later dan 02:00 uur. Evenementen kunnen duren tot 05:00 uur 

(max. 20 keer per jaar). Na 02:00 uur is er dus geen toegang meer mogelijk tot een 

evenement van Bibelot.  

• De centrale balie van het Energiehuis vormt de front office voor alle organisaties. Deze balie 

is dagelijks geopend tot 20:30 uur. 
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• De hoofdingang aan de Biesbosstraat sluit om 23.00 uur. De  naastgelegen bruine  deuren 

bieden tot sluitingstijd toegang tot het Grand Café. Een beveiliger houdt toezicht op het 

rustige vertrek van de bezoekers. 

 

Aanvullende afspraken 

Het postadres is Noordendijk 148. Er wordt gewerkt aan de formalisering van  een bezoekersadres 

aan de Lijnbaanzijde, zodat deze voor routebeschrijvingen kan worden gebruikt. 

Het Energiehuis beschikt over meerdere inpandige rookruimtes. Buiten wordt om die reden geen 

rookcabine geplaatst, hiermee wordt ook de mogelijke overlast voorkomen. Wanneer bezoekers 

buiten roken zal de bewaking erop toezien dat dit gebeurt zonder overlast aan omwonenden. 

Stichting Energiehuis is verantwoordelijk voor het opruimen van afval welke veroorzaakt is door een 

activiteit of evenement. Met het Buurt Service Team zijn afspraken gemaakt om op 

maandagochtenden het openbaar gebied rondom het Energiehuis schoon te maken. Wanneer in de 

toekomst blijkt dat dit onvoldoende is, wordt ook ingezet op de zaterdagen en of zondagen. 

Beveiligers van Bibelot en Khotinsky werken niet alleen binnen de muren van het gebouw. Zij 

patrouilleren ook rondom het gebouw en zorgen dat vertrekkende bezoekers zo min mogelijk 

overlast veroorzaken. 

In de voorbereiding van grotere evenementen worden deze met de beheergroep besproken , 

mogelijk leidend tot extra maatregelen.  Stichting Energiehuis inventariseert deze evenementen en 

maakt ze tijdig bespreekbaar via de beheergroep. Bibelot heeft eigen huisregels. Overtreding van 

deze regels zal een toegangsontzegging tot gevolg hebben. Van overtredingen en misdrijven wordt 

altijd aangifte gedaan bij de politie. 

 



16 

februari 2013 

D. OMGEVINGSDIENST 

De Omgevingsdienst voert de wettelijke milieutaken uit voor de 17 gemeenten van de regio Zuid-

Holland Zuid en de provincie Zuid-Holland. Ze adviseren en ondersteunen de gemeenten en provincie 

bij het maken van verantwoorde keuzen op het gebied van economische ontwikkelingen, de ruimte 

en het milieu en werken  zo meeaan een gezonde, veilige en economische vitale leefomgeving voor 

inwoners en ondernemers in de regio. 

De Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid (OZHZ) beschikt over een Wachtdienst die 24 uur per dag 

bereikbaar is. Inwoners in de regio Zuid-Holland Zuid kunnen hier dag en nacht terecht met klachten 

of meldingen van overlast op het gebied van het milieu, bijvoorbeeld geluidsoverlast van horeca, 

overlast van bedrijven  en klachten over lucht (fijnstof) .  De omgevingsdienst OZHZ behandelt de 

meldingen in opdracht van de zeventien gemeenten  en in de provincie Zuid-Holland in de regio.  

Via een klachtenformulier kan men een melding doen van niet-spoedeisende milieuoverlast.  

 In het afhandelen van klachten werkt de omgevingsdienst nauw samen met de politie  Zuid-Holland 

Zuid. Meer informatie is te vinden op: www.ozhz.nl. 

Melden via: 

- de wachtdienst:  24 uur per dag bereikbaar. Het telefoonnummer is: 0888 - 333 555 

- via het digitale klachtenformulier op de website van de omgevingsdienst. 

Behandeling van de melding: 

Op www.ozhz.nl is te lezen hoe de Wachtdienst te werk gaat en wat verwacht kan worden  na het 

doen van een melding. De klachten of meldingen van overlast met betrekking tot Stadswerven Zuid 

worden maandelijks geanonimiseerd doorgestuurd naar secretariaat van de beheergroep. 

 

E. POLITIE ZUID-HOLLAND ZUID 

De politie is als een overheidsdienst belast met: de handhaving van openbare orde en veiligheid; het 

opsporen en onderzoeken van strafbare feiten; directe hulpverlening en signaleren/ adviseren. 

De politie is verantwoordelijk voor het handhaven van de openbare orde en veiligheid in het 

beheergebied Stadswerven zuid (en de openbare ruimte in het algemeen). De politie werkt hiervoor 

samen met de dienst Toezicht van de gemeente. De teamchef binnenstad van de Politie en een door 

de directeur Toezicht aangewezen medewerker, nemen deel aan deze Beheergroep en stemmen de 

werkzaamheden op elkaar af. 

De meldkamer is geïnstrueerd op overlastklachten die met betrekking tot Stadswerven Zuid 

binnenkomen. De melding wordt extra serieus genomen. 

Melden via: 

- telefoonnummer 0900-8844. Dit is het landelijke servicenummer van de politie. Met dit nummer 

kan gebeld worden voor alle niet-spoedeisende vragen of problemen. Bellen via een vast nummer 
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geeft een rechtstreekse verbinding met de centrale in de regio, met een mobiel nummer volgt een 

keuzemenu. 

- telefoonnummer 112. Bij spoedeisende gevallen en levensbedreigende situaties. 

Behandeling van de melding: 

Na ontvangst wordt de klacht of melding van overlast in behandeling genomen, waarna de politie de 

klager informeert over de voortgang.De klachten of meldingen van overlast met betrekking tot 

Stadswerven Zuid worden maandelijks geanonimiseerd doorgestuurd naar secretariaat van de 

beheergroep. 

 

F.  TOEZICHT GEMEENTE DORDRECHT 

Toezichthouders zien erop toe dat de openbare ruimte schoon, heel, veilig en goed bereikbaar blijft. 

Ze zijn belast met de handhaving van de vijf gemeentelijke prioriteiten. Deze prioriteiten zijn door 

de gemeenteraad vastgesteld in het Integraal Handhavingsprogramma 2011-2015, te weten: 

•overlast gevende groepen en personen;• overlast van honden; •rommel op straat;•bekrassen, 

bekladden en overig vandalisme;•overlast door verkeer. 

Daarnaast richt toezicht zich op betaald parkeren en ondersteuning en handhaving bij evenementen 

en  voeren toezichthouders de volgende taken uit:  

•Corrigeren: mensen op straat aanspreken op (sociaal) hinderlijk gedrag; •Hulpverlenen: kleine 

incidenten oplossen en eerste hulp bij ongelukken bieden; •Preventief optreden: waarschuwen om 

te voorkomen; •Service verlenen: als gastheer of gastvrouw het publiek informeren en verwijzen; 

•Beheren: beschadigingen in de openbare ruimte doorgeven aan de desbetreffende gemeentelijke 

sector; •Handhaven: Toezicht houden op naleving van de door de gemeente gestelde regels; 

•Signaleren: Misstanden in het gebied doorgeven aan de desbetreffende instantie. 

In Dordrecht werkt Toezicht met gebiedsteams: vaste teams met toezichthouders die actief zijn in 

de wijken. Zij kennen de wijken goed. Per gebied zijn prioriteiten opgesteld, zodat de 

toezichthouders zich kunnen richten op wat in de wijk speelt. 

Toezichthouders zijn buitengewoon opsporingsambtenaren (BOA's).  Zij mogen handhavend 

optreden en kunnen bekeuringen uitschrijven. Toezicht Dordrecht concentreert zich vooral op 

(handhaving in) de openbare ruimte, het bestrijden van overlast en het voorkomen van ergernissen 

van burgers.   

Toezicht werkt nauw samen met de Politie. Veel projecten in de stad voert de Politie samen met 

toezicht uit. Ook hebben toezichthouders een rechtstreekse verbinding met de politie, waardoor zij 

snel in staat zijn de collega’s van de Politie te informeren wanneer dat nodig is. 

Vanuit de meldkamer worden contacten onderhouden met de toezichthouders op straat en met 

verschillende nood- en hulpdiensten.  
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Melden via: 

De meldingen gaan via de wijklijn14078 (overdag)of de politie 0900-8844 

Behandeling van de melding: 

Zie wijklijn of politie 

 

H. BIOSCOOP 

p.m. 

I. PARKEERGARAGE  

p.m. 
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3.5.  Bouwwerkzaamheden 

Voorafgaand aan de geplande start en tijdens de uitvoering van werkzaamheden bij de aanleg van 

het stedelijk plein, de bioscoop en de parkeergarage wordt de beheergroep betrokken en worden 

omwonenden geïnformeerd. Bij de verbouwing van het Energiehuis is al veel ervaring opgedaan. 

Onderscheidende onderdelen zijn: de uitwerking van de plannen; maatregelen om overlast tijdens de 

aan-en afvoer van bouwmaterialen en de uitvoering van de werkzaamheden te beperken; mogelijke 

tijdelijke en definitieve wijzigingen in de verkeerssituatie en de inrichting en het gebruik van de 

openbare ruimte na de werkzaamheden.  

 De volgende acties worden in gang gezet als één de geplande ontwikkelingen van start gaan: 

- Het onderwerp komt op de agenda van de beheergroep. 

- de eerste nieuwsbriefwordt opgesteld en verspreid in het vastgestelde invloedsgebied  (zie 

paragraaf 2.2); het plaatsen van nieuwsberichten op de website en uitgeven van persberichten. 

- bewoners worden uitgenodigd om deel te nemen aan het één- of tweewekelijks overleg (nader te 

bepalen), welke door de hoofdaannemers of bouwverantwoordelijken worden georganiseerd.  Aan 

dit overleg nemen deel: de aannemer,  de gemeentelijke  projectleider van het desbetreffende 

project, (enkele) geïnteresseerde  omwonenden. 

-  Bij klachten over overlast kunnen de afspraken in het beheerplan Stadswerken Zuid worden 

gevolgd. Mogelijk zijn nog verdere afspraken nodig, zodat klachten van bewoners snel en adequaat 

kunnen worden aangepakt.  

Veel voorkomende situaties zijn: lawaai (heiwerkzaamheden) met name vroeg in de ochtend; 

aanvoer van materialen/laden en lossen; wegafzettingen; doorwerken in het weekend als de 

planning het vraagt,…  

Vooraf worden hierover afspraken gemaakt met de hoofdaannemers. 
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3.6.  Communicatie 

De opzet van de beheergroep en dit beheerplan gaat over communicatie, hoe onderling informatie wordt uitgewisseld. In deze paragraaf worden de diverse 

vormen in een overzicht geplaatst. Waar is de informatie te vinden, aan wie, in welke vorm wordt deze verstrekt en op welk moment? 

Wat Voor wie Vorm Wanneer 

- Nieuws 

- Projecten/werkzaamheden 

- Beheergroep & beheerplan 

-  

Voor iedereen toegankelijk Website 

www.dordrecht.nl/stadswerven 

tweewekelijks vernieuwd (als er 

nieuws is) 

- Activiteiten energiehuis Voor iedereen toegankelijk Website www. energiehuis.nl Frequent 

- Ontwikkelingen 

- Klachten beheer 

- Actielijst 

Deelnemers beheergroep 

 

Beheergroep Stadswerven Zuid Twee maandelijks 

- Nieuws 

- Ontwikkelingen 

- Stand van zaken beheer 

- bewoners invloedsgebied Nieuwsbrieven/mail/website 

www.dordrecht.nl/stadswerven 

Afhankelijk van ontwikkelingen in 

het gebied. 

- Komende werkzaamheden 

- Afgesproken acties 

- Bouworganisatie/aannemer 

- Gemeente Dordrecht 

- aantal bewoners 

Bouwoverleg Start twee maanden voor aanvang 

bouw, tijdens bouwfase  naar 

behoefte 

- Nieuws en relevante 

ontwikkelingen 

- Voor bewoners en organisaties in 

Dordrecht 

Gemeentelijke pagina Stem van 

Dordt 

Op basis van afspraak beheergroep 

- Nieuws naar aanleiding van 

actuele situatie 

- Bewoners en organisaties stad Persberichten naar media Op basis van actualiteit en impact 

  Ruimte voor nieuwe vorm Mits behoefte en bereik doelgroep 
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STADSWERVEN ZUID: Procedure voor klachten en meldingen van overlast 

 

 

 

 

  

 

 

Klachten of meldingen van overlast die kunnen wachten 

Politie  24 uur 

bereikbaar op: 

0900-8844 

Bij spoed 112, idem 

meldingen graffiti 

 

Omgevingsdienst24 uur 

bereikbaar op: 

0888 - 333 555 

en/of 

Stichting Energiehuis 

078-8903318 
 

Wijklijn 

www.dordrecht.nl/ 

digitaal-loket/wijklijn 

& 

Tel 14078 

Toezicht tel: 14078 

Politie 0900-8844 

www. politie.nl/contact 

Stichting Energiehuis 

078-8903318 

omgeving@energiehuis.nl 

 

Afhandeling klachten en meldingen volgens procedure betreffende organisatie 

-actie;  terugkoppeling klant;  rapportage aan beheergroep 

 

Melding 

over: 

Gegevens 

organisatie 

 

Afhandeling 

Bespreking klachten en meldingen in de beheergroep 

- Overzicht aard en aantal meldingen 

-Bespreking resultaat van acties 

- Mogelijke bijstelling, stopzetting  van aanpak / nieuwe maatregelen en afspraken in overleg met betrokken organisaties 

 

Bespreking 

beheergroep 

- Verkeersborden,             

lichten en 

straatverlichting 

- Vuil op straat 

- Graffiti 

- Reclame-uitingen 

- Parkeeroverlast 

 

- Verkeersoverlast 

- Overlastgevende 

personen / groepen 

- Vernielingen /    

vandalisme 

- Lawaai van horeca, 

activiteiten, 

evenementen en 

vertrekkende 

personen/ groepen 

- Stankoverlast 

- Geluidsoverlast 

- Luchtverontreiniging 

- Verkeerd parkeren 

- Vuil op straat 

- Vandalisme 

- Verkeersoverlast 

 

- Enig lawaai van horeca, 

activiteiten, 

evenementen en 

vertrekkende personen 

/groepen 

- Zwerfvuil tijdens en na 

evenementen 

Klachten of meldingen van overlast die directe 

actie vragen 


